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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Проведение практики направлено на закрепление полученных студентами 

теоретических знаний по профессиональному модулю ПМ.02. Предоставление услуг по 

сопровождению туристов, способствует формированию у обучающегося общих и 

профессиональных компетенций, приобретению практического опыта и навыков 

самостоятельной работы по специальности. 

Цели и задачи производственной практики (по профилю специальности): 

овладение студентами профессиональной деятельностью по специальности в соответствии с 

видами деятельности, закрепление, расширение, углубление и систематизация знаний, 

полученных при изучении специальных дисциплин, на основе изучения деятельности 

конкретной организации, приобретение первоначального практического опыта. 

Основными задачами практики по профилю специальности являются:  

- отработка практических умений и навыков, полученных при изучении 

профессионального модуля;  

- развитие профессионального мышления;  

- проверка профессиональной готовности будущего специалиста к самостоятельной 

трудовой деятельности. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

производственной практики (по профилю специальности) должен 

иметь практический опыт: 

- оценки готовности группы к турпоездке; 

- проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

- сопровождения туристов на маршруте; 

- организации досуга туристов; 

- контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

- составления отчета по итогам туристской поездки; 

 уметь: 

- проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

- определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 

- проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

- проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

- использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных 

отношений; 

- организовывать движение группы по маршруту; 

- эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

- взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

- организовывать досуг туристов; 

- контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 

- контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

- проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках; 

- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей; 

- контролировать наличие туристов; 

- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной 

ситуации; 

- оформлять отчет о туристской поездке; 

- оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов 

знать: 
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- основы организации туристской деятельности; 

- правила организации туристских поездок, экскурсий; 

- требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной 

категории сложности; 

- правила проведения инструктажа туристской группы; 

- правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 

туристского похода; 

- основы анимационной деятельности; 

- правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах; 

- приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

- инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов; 

- правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 

- правила оказания первой медицинской помощи; 

- контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

- стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 

- правила составления отчетов по итогам туристской поездки. 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится в течение 3 

недель на предприятиях различных видов деятельности и организационно-правовых форм. 

Задача практики заключается в обобщении материалов, накопленных студентами в процессе 

изучения профессионального модуля и применения знаний и умений в практической 

деятельности. 

План работы выдается студенту руководителем производственной практики (по 

профилю специальности). 

 

Ответственный за организацию и проведение практики преподаватель: 

- осуществляет организационное и методическое руководство практикой студентов и 

контроль ее прохождения; 

- обеспечивает выполнение подготовительной и текущей работы по организации и 

проведению практики; 

- разрабатывает программу практики, учебно-методическую документацию; 

- организует консультации для студентов в период практики; 

- по окончании практики принимает отчет о выполнении программы практики, и ставит 

оценку. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕНОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 
Виды работ: 

1. Контроль готовности группы к выходу на маршрут 

2. Инструктаж туристов о правилах поведения на маршруте 

3. Контроль и координация туристов на маршруте 

4. Обеспечение безопасности туристов на маршруте  

5. Контроль качества обслуживания туристов принимающей стороной 

6. Оформление отчетной документации о туристской поездки. 
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3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕНОЙ ПРАКТИКИ 

(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

 

Учебно-методическое руководство и организация производственной практики (по 

профилю специальности) студентов осуществляется руководителем практики от техникума.  

Научно-методическое руководство практикой на предприятии осуществляет 

руководитель практики от предприятия.  

Руководитель практики должен: 

- в соответствии с программой практики утвердить план работы каждого студента; 

- консультировать студентов по вопросам практики и составления отчетов о 

проделанной работе; 

- проверять качество работы студентов и контролировать выполнение ими планов 

практики; 

- по окончании практики оценить работу практиканта составленный им отчет.  

Отчет по производственной практике (по профилю специальности) должен содержать 

раскрытие общих задач практики. Объем отчета должен составлять 10 - 15 страниц печатного 

текста. Работа должна быть написана разборчиво, без помарок, на листах формата А4, в 

компьютерном исполнении: шрифт 14, Times New Roman, полуторный интервал. Поля: 

верхнее и нижнее – 2 см., правое – 1 см., левое – 3 см. Выравнивание текста – по ширине, без 

отступов. Абзац – 1,25 см. Междустрочный интервал – 1.5 см. 

Студент, не выполнивший программу производственной практики (по профилю 

специальности), получивший отрицательный отзыв о работе не допускается к защите отчета и 

получает неудовлетворительную оценку. 

 

 

 

 

 

 



8 

 

4. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРОИЗВОДСТВЕНОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

 

Ознакомительная экскурсия по предприятию. 

МДК.02.01 ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ ТУРИСТОВ 

Тема 1.1. Основы организации туристской деятельности  

Тема 1.2. Правила организации туристических поездок и экскурсий 

Тема 1.3. Специфика спортивно-туристических походов различной категории 

сложности 

Тема 1.4. Правила организации обслуживания туристов в гостиницах 

Тема 1.5. Безопасность туристов в путешествии 

Раздел 2. МДК.02.02 ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА ТУРИСТОВ 

Тема 2.1. Рекреационный бизнес и индустрия досуга 

Тема 2.2. Массовые виды индустрии досуга 

Оформление отчета 

Защита отчета 
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5. ТЕХНОЛОГИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАЗДЕЛОВ ПРОИЗВОДСТВЕНОЙ ПРАКТИКИ 

(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

 

 

Ознакомительная экскурсия по предприятию. 

Необходимо: 

Изучить структуру организации и нормативные документы, регламентирующие 

деятельность организации 

Приложения: 

Копия структуры предприятия (штат сотрудников, занимаемые должности). 

 

 

Задание 1. 

Составьте технологическую карту данного маршрута, опишите систему контроля 

группы туристов на маршруте. 

 

Задание 2.  

Разработайте памятку правил поведения туристов на маршруте на русском и 

английском языках с учетом специфики путешествия.  

 

Задание 3.  

Составьте текст инструктажа по технике безопасности туристов на маршруте на 

русском и английском языках, учитывая технику безопасности на транспорте, при 

прохождении опасных участков, технику пожарной безопасности.  

 

Задание 4.  

Описать алгоритм процесса контроля готовности группы к выходу на маршрут.  

Составьте перечень необходимого оборудования для выхода группы на туристический 

маршрут.  

 

Задание 5.  

Проанализируйте качество обслуживания туристов на данном маршруте. Составьте 

анкету (опросный лист), соберите данные, проанализируйте информацию, выделите 

проблемные зоны в обслуживании туристов принимающей стороной. 

 

Задание 6. 

Составьте отчет по итогам туристической поездки. Отчет должен содержать: 

справочные сведения (паспорт маршрута); общую идею путешествия: особенность, 

уникальность и новизну; варианты приезда и отъезда, расположение погранзон, 

заповедников; аварийные пути выхода с маршрута и его запасные варианты; изменения 

маршрута и его причины; график движения по маршруту; потенциально опасные участки; 

перечень наиболее интересных природных, исторических и др. объектов на маршруте; 

дополнительные сведения (снаряжение, средства передвижения, погодные условия); 

стоимость питания, проживания и снаряжения; итоги, выводы и рекомендации по 

прохождению маршрута; приложения.  

Оформите в виде таблицы: 

№ Раздел отчета Содержание 

1 Справочные сведения (паспорт 

маршрута) 

 

2 Общая идея путешествия: 

особенность, уникальность и 

новизна 

 

3 Варианты приезда и отъезда,  
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расположение погранзон, 

заповедников 

4 Аварийные пути выхода с 

маршрута и его запасные 

варианты 

 

5 Изменения маршрута и его 

причины 

 

6 График движения по маршруту  

7 Потенциально опасные участки  

8 Перечень наиболее интересных 

природных, исторических и др. 

объектов на маршруте 

 

9 Дополнительные сведения 

(снаряжение, средства 

передвижения, погодные 

условия) 

 

10 Стоимость питания, 

проживания и снаряжения 

 

11 Итоги, выводы и рекомендации 

по прохождению маршрута 

 

 

Задание 7  

Составьте программу по организации досуга туристов. Опишите анимационную 

программу для популярного группового туристического продукта (маршрута). 

 

Задание 8  

Разработайте анкету (опросник) анимационной программы. Анкету приложить к 

отчету. 

 

Задание 9  

Разработайте инструкцию по технике безопасности для проведения экскурсии для 

несовершеннолетних экскурсантов. 
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6. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ 

 

К защите отчета по производственной практике (по профилю специальности) 

допускаются студенты, предоставившие руководителю практики: 

- заполненный по всем разделам дневник практики; 

- отчет по практике, включающий текстовые, табличные и графические материалы. 

Дневник практики является основным отчетным документом, характеризующим и 

подтверждающим прохождение студентом производственной практики (по профилю 

специальности), содержащий этапы текущей работы во время практики. 

Отчет состоит из описания видов работ и первичных документов, а также учетных 

регистров, подтверждающих кассовые и банковские операции. 

Отчет должен быть защищен студентом по окончании практики в соответствии с 

графиком. При оценке итогов практики принимается во внимание:  

- полнота выполнения программы практики индивидуального задания; активность 

студента в процессе прохождения практики; 

- правильность оформления студентами дневника и отчета по практике; 

- ответы на вопросы в ходе защиты отчета. 

Отчет по производственно-профессиональной практике оценивается: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценки «отлично» заслуживает отчет, в котором: 

- полностью раскрыто содержание задания; 

- текст излагается последовательно и логично; 

- ответы на вопросы должны быть полными и развернутыми; 

- приложены все необходимые первичные документы. 

Отчет соответствует предъявляемым требованиям оформления. 

Оценки «хорошо» заслуживает отчет, в котором содержание раскрыто достаточно 

полно, материал излагается последовательно, выполнен анализ документов. Отчет в 

основном соответствует предъявляемым требованиям к оформлению. 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает отчет, в котором содержание раскрыто 

слабо и в неполном объеме. Материал излагается кратко, имеется много неточностей. 

Существуют нарушения в оформлении отчета. 

Оценки «неудовлетворительно» заслуживает отчет, в котором очень слабо 

рассмотрены практические вопросы задания. Отчет выполнен с нарушениями основных 

требований к оформлению. Такой отчет должен быть полностью исправлен. 
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Образец оформления титульного листа отчета по практике  

 

 
Частное образовательное учреждение 

профессионального образования 

Тульский техникум Экономики и управления 

 

 

 

 

 

ОТЧЁТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ)  

ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

ПМ.02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 

ТУРИСТОВ 

 

 

место прохождения:  ЧОУ ПО ТТЭУ 

 

студента группы _______________________________________________ 

ФИО, группа 

 

специальности 43.03.02 «Туризм» 

 

 

 

Руководитель практики от техникума ____________________________________ 

                                                                          должность (ФИО) 

 

Отчет сдан (дата, оценка)______________________________________________ 

 

 

 

  

г. Тула  20__ 
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Образец оформления дневника практики  

 

ДНЕВНИК ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ)  

______________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

43.03.02 «Туризм» 

ПМ.02. Предоставление услуг по сопровождению туристов 

Дата начала 

и окончания 

работы 

Краткое содержание выполненных работ Отметка о 

выполнении 

 Ознакомление с профилем организации, ее 

структурой и прохождение инструктажа по ТБ 

 

 1. Контроль готовности группы к выходу на 

маршрут 

2. Инструктаж туристов о правилах поведения на 

маршруте 

3. Контроль и координация туристов на маршруте 

4. Обеспечение безопасности туристов на маршруте  

5. Контроль качества обслуживания туристов 

принимающей стороной 

6. Оформление отчетной документации о 

туристской поездки 

 

 Оформление отчёта  

 

 Защита отчёта  

 

 

Руководитель практики __________________________________________________                                                                          
(подпись)                                                (фамилия, имя, отчество) 


