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1. OBIIME ITOJIOXKEHUA

[IpoBeneHne NPaKTUKUM  HAOpPaBJIE€HO HAa  3aKPEIUIEHWE IOJIyYEHHBIX  CTyJIEHTaMH
TEOpPETHYECKUX 3HaHWW 10 mnpodeccrnonansHomMy Moaymo I[IM.01. Peanmuzamms pa3nuyaHbIX
TEXHOJIOTUI PO3HUYHBIX MPOJAX B CTPaXOBaHUH, NPUOOPETEHHE NMPAKTUUECKOIO ONBITA U HABBIKOB
CaMOCTOSITENIbHON PabOTHI.

Hesm w 3agaum  y4deOHoii mnpakTuku: QopmupoBanue y oOydalOUIMXCS YMEHUH,
IpUOOpPETeHNE  IEpBOHAYAIBHOIO  MPAKTHYECKOrO0  ONbITa W peaju3yercss B paMKax
npodecCHOHATBHBIX MOAyNeld oOpaszoBarenbHOi mporpammbl  CIIO 1o OCHOBHOMY BHIY
poeCCHOHATILHON AEATENbHOCTU Ul MTOCIEAYIOIEro OCBOCHUS UMU OOIIMX U IPO(eCcCHOHATbHBIX
KOMIIETEHIMH 10 N30paHHON CIIeHUAIbHOCTH.

C nenpr0 OBJAJEHMs] yKa3aHHBIM  BUIOM  NPO(ECCHOHAIBHOM  JAEATENBHOCTH U
COOTBETCTBYIOIIMMH MPOPECCHOHATHLHBIMI KOMIETCHIUSMH OOYUYalONIMCST B XOAE OCBOCHHS
yueOHOH NPaKTUKH JOJDKEH

uMemsb NPAKMU4ecKuil Onbvim:

- peanu3aly pa3InYHbIX TEXHOJIOIMH PO3HUYHBIX MPOJAXK B CTPAXOBaHUH;

ymembp:

- pacCUUTHIBATh NPOU3BOIUTENBLHOCTh U 3PPEKTUBHOCTh paOOTHI CTPAXOBBIX areHTOB;

- pa3padaTbIBaTh areHTCKUH IJIaH MPOAAK;

- MPOBOJUTH NEPBUYHOE OOYUEHHE U OCYILECTBIJIATH METOJMUYECKOE CONMPOBOXKIEHHE HOBBIX

areHTOB;

- pa3pabarbIBaTh CUCTEMBI CTUMYJIMPOBAHUS areHTOB,;

- paccuMThIBaTh KOMUCCHUOHHOE BO3HArPaXk/ICHUE;

- OCYILECTBJIATH IOMCK CTPaxoBbIX OpOKEpOB U (UHAHCOBBIX KOHCYJIBTaHTOB U

OpraHU30BBIBATH MIPOJAXKU YEPE3 HUX;
- co3/1aBaTh 0a3bl MO JaHHBIX ¢ MHPOpMaLeil 0aHKOB O 3aJJ0rOBOM HMYIIECTBE U paboTaTh C
HEI;

- MPOBOJIUTH MEPETOBOPHI 110 PA3BUTHIO OAHKOBCKOT'O CTPAaXOBaHMUS;

- BBIOMpATH COUYETAIOIIMECS MEXAY COOOM CTpaxoBble U OAHKOBCKUE MPOITYKTHI;

- 00yuyaTh COTPYIHMKOB OaHKa MH(QOPMALMU O CTPAXOBBIX MPOIYKTAX, PACHPOCTPAHIEMbIX

yepe3 0aHKOBCKYIO;
- pa3pabaTbIBaTh U peain30BbIBATH MPOTrPAMMBI IO paboTe C CETEBBIMHU MOCPEAHUKAMU;
- OLEHUBATh pE3YJbTaThl PA3JIMYHBIX TEXHOJOTUH MpOoJaX W NPUHHUMATh MEphl IO
MOBBILICHUIO UX KAYECTBA;

- COCTAaBJIAThH MMPOEKT OM3HEC-TIaHA OTKPBITHS TOUKH PO3HUYHBIX MPOJIAK;

- NPOBOJUTh MAapKETUHIOBBIE MCCIIEJOBaHMS HOBOT'O PBIHKA HAa IPEIMET OTKPBITUS TOYEK
POJAK;

- BBIBIISITH OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB M IIEPCIIEKTUBHBIE CETMEHTHI PHIHKA;

- OCYILIECTBJISATH MPOJIAXKH CTPAXOBBIX MPOAYKTOB U UX MOJACPHKKY;

- peaaM30BBIBATh TEXHOJIOTUHU IUPEKT-MapKETHHTa U OLIEHNBATh UX 3(P(PEeKTUBHOCTS;

- MOATOTaBJIMBATH MMCbMEHHOE OOpallleHre K KIIMEHTY;

- BECTH Tese()OHHbBIE TEPETOBOPHI ¢ KJIMEHTaMH;

- OCYIIECTBIISITH Te€JIEPOHHBIE MPOJIaXKH CTPAXOBbIX MPOIYKTOB;

- OpraHM30BBIBaTH pabOTy KOHTAKT-IIEHTpa CTPaXOBOW KOMIAHMM MU OLEHHMBATH OCHOBHBIE

MOKa3aTeu ero paboThl;
- OCYILIECTBJIATH IEPCOHAJIbHBIE NPOAAKU M METOJUYECKOE COINPOBOKIACHHE JOTOBOPOB
CTpaxOBaHMUsI;

- OpraHM30BBIBATH (YHKIIMOHUPOBAHUE UHTEPHET-Mara3uHa CTPaXxoBOW KOMITaHUY;

- OOHOBIISATH JAHHBIE U TEXHOJIOTMH UHTEPHET-Mara3uHoB;

- KOHTPOJUPOBATh 3(P(PEKTUBHOCTH UCIOIB30BAHUS HMHTEPHET-Mara3uHa,

3Hamo:

- cnocoObl IUTAHWPOBAHUS Pa3BUTHSI aT€HTCKOM CETH B CTPAXOBOM KOMITAHUY;

4



- TIOPSIIOK pacueTa MPOU3BOJAUTEIHLHOCTH areHTOB;
- 3TUKY B3aMMOOTHOILIEHUH MEXy PYKOBOIUTENSIMHU U MOJUMHEHHBIMH;
- TOHATHS NEPBUYHOM U MOJHOM aJalTAllMU areHTOB B CTPaXOBOW KOMITaHHH;
- TIPUHIUIIBI YIIPABJICHUS alr€HTCKOW CEThIO U MJIAHUPOBAHUS JeSITeIbHOCTU areHTa;
- MOJEIY BBIIAThI KOMUCCUOHHOTO BO3HATPAXKICHUS;
- CTIIOCOOBI MPUBJICYEHUST OPOKEPOB;
- HOPMATHUBHYIO 0a3y CTPaxoBOW KOMITaHWU TI0 paboTe ¢ Opokepamu;
- MOHsATHE 0AHKOBCKOI'O CTPAaXOBAHMUS,
- GopMBl OAHKOBCKMX TMPOJAX: AareHTCKHWE COTJIAIICHHS, Koomepanus, (UHAHCOBBII
CyIepMapKerT;

- CETEeBBIX NOCPEIHUKOB: aBTOCAJIOHBI, 110YTa, OAHKH, OPTaHU3AINH, TYPUCTUYECKUE PUPMEI,
OpraHu3ali PO3HUYHON TOPrOBIIH, 3arChl;

- TOPSIIOK Pa3pabOTKM W peaju3aldid TEXHOJOTUH TMPOJaX TIOJIMCOB YEpPe3 CETEBBIX
MOCPEAHUKOB;

- TEOPETUYCCKUE OCHOBBI Pa3pabOTKU OM3HEC-TITIaHA OTKPBITHS TOUYKHA POSHHYHBIX TIPOIAK;

- MAapKETUHTOBBIN aHAIU3 OTKPBITUS TOUKU MPOAAK;

- HAayYHbIE TIOIXOJbl K MATEePHAIBHO-TEXHUYCCKOMY OOCCIICYCHHIO W aBTOMAaTH3aIlluU

JEeSATENIbHOCTH 0(rca pO3HUYHBIX MPOJIAXK CTPAXOBOM KOMITaHUU;

- Co/epKAHKE TEXHOJOTUH MPOJIAXKH TOJIMCOB HA padOYUX MeCTax;

- MO peaan3aluy TEXHOIOTUN AUPEKT-MapKETHHTa: COOCTBEHHYIO U ayTCOPCHHIOBYIO;

- TEOPETUYCCKUE OCHOBBI CO3/IaHWsl 0a3bl JAHHBIX MOTCHIMAIBHBIX W CYHICCTBYIOIIUX

KIIUEHTOB;

- CIOCOOBI CO3JJaHMS CHCTEMbI OOPATHOM CBSI3U C KIIMEHTOM;

- TICUXOJIOTHUIO U 3TUKY TesIe(DOHHBIX MEPEroBOPOB;

- TIpeIHa3HA4YCHHE, COCTAaB U OpraHu3anuio paboTbl ¢ 0a30il JAaHHBIX KiueHToB, WT-

obecrnieueHre u TpeOOBaHUS K MIEPCOHATY KOHTAKT-I[EHTPa CTPaXxOBOW KOMIIAHHH;

- OCOOCHHOCTH  YIpaBJCHUS TIEPCOHAJIOM KOHTAKT-IIEHTpa B TMpolecce TEeKyIIei

NEeSITEIbHOCTH;
- MPOJIAXH CTPAXOBBIX YCIYT MO TesiehOoHy NEHCTBYIOINUM U HOBBIM KJIMCHTAM;
- ayTCOPCHHT KOHTaKT-I[EHTPa;
- c1oco0bl KOMOMHUPOBAHUS AUPEKT-MAapPKETHHTa U T€JIEPOHHBIX MTPOJAXK;
- TIPUHIUIIBI CO3/IaHUS OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYPHI IEPCOHANBHBIX MTPOJIAXK;
- TEOPETUYECKHE OCHOBBI OpraHW3allMd KaueCTBEHHOTO CepBHCAa IO OOCIY>KHBaHHUIO
MEePCOHANBHBIX KIIMEHTOB Ha ATArax MpoJa’kKu CTPAXOBOH YCIYTH;

- (pakTOpBI pocTa MHTEPHET-MPOJIAXK B CTPAXOBAHUY;

- MHTEpPHET-Mara3uH CTPaxOBOM KOMIAHHHM KaK OCHOBHOE SJpO HHTEPHET-TEXHOJOTUU
MPOJIaXK;

- TpebOoBaHUs K CTPAXOBBIM HHTEPHET-TIPOAYKTAM;

- MPUHIUIBI PAbOTHl ABTOMATH3MPOBAHHBIX KAJIBKYISATOPOB JUISI pacdyera CTOWMOCTH
CTPaxoBOT0 MPOJYKTA MOTPEOUTENEM.

VY4eOHast mpakTHKa MTPOBOJMTCS B TCUCHHE 2 HEJENb B YIeOHOM 3aBeJIeHUH. 3a/1ada yaeOHOU
MPAKTUKHU 3aKJII0UAETCs B 0000IIEHINN MaTepHalIOB, HAKOTIEHHBIX CTYJACHTAMHU B MPOIIECCE U3YICHUS
npodeccnoHaTbHOTO MOYJIS.

[Tnan paboTHI BBIIAETCS CTYJACHTY PYKOBOAUTEIEM YI€OHOM MPAKTUKH.

OTBETCTBEHHBIN 32 OPTaHU3AIUIO U MIPOBEJICHNUE TPAKTHKH TIPEIO1aBaTeb:

- OCYIIECTBIISIET OPraHU3allMOHHOE M METOJWYECKOE PYKOBOJICTBO YYEOHOH MPaKTHUKOM
CTYJICHTOB U KOHTPOJIb €€ TPOXO0XKICHUS;

- o0ecreynBaeT BBIMOJIHEHUE IMOATOTOBUTENBHON M TEKyIIed paboThl MO OpraHU3allud |
MIPOBEJICHUIO TTPAKTHKHY;

- pa3zpabaThIBaeT MporpaMMy y4eOHOMN MpaKTUKH, YI1€OHO-METOINYECKYIO TOKYMEHTAIIHIO;

- OpraHu3yeT 3aHATHS U KOHCYJIbTAIMH JIJISl CTYICHTOB B IEPUOJ MIPAKTUKH;



- 10 OKOHYAHUU MPAKTUKU IPHHUMAET OTYET O BBIMOJTHEHUU MPOTPAMMEBI IPAKTUKH, U CTABUT
OIICHKY.



2. COAIEP)KAHUE YYEBHOU MIPAKTUKH

Bunsi padot:

1.

g wN

ITpoBeneHNE MapKETUHIOBBIX HCCIIEIOBAaHUI

Pa3paboTka u KoopauHaLKs UCCIIEI0BATEIbCKUX IIPOEKTOB

YcTaHOBIEHHE KOHTAKTOB C IOTEHIUAJIBbHBIMU KJIMEHTaMU

IToaroroBka M Mpe3eHTaLMs CTPAXOBBIX IIPOIYKTOB JUIsl KJIMEHTOB

MOHUTOPUHT YpOBHS OOCIYKMBAaHUSI KJIMEHTA M OCYIIECTBICHHE MEPONPUITHIA
YBEIUYECHUIO KPOCC-TIPOIAXK
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3. OPTAHM3AIIUAA U TOPSAJOK MMPOBEJIEHUA YYEFHOM MIPAKTUKH

Y4eOHO-METOIMYECKOE PYKOBOJACTBO M OpraHu3anus Y4eOHOH MpPaKTHKH CTYACHTOB
OCYILIECTBIISICTCS] PYKOBOJIUTEIEM MIPAKTUKU OT TEXHUKYMA.

HayuHo-meTonnueckoe  pyKOBOACTBO  MPAKTUKOW Ha  MPEANPUSTHH  OCYLIECTBIISIET
npernojaBaTesib TEXHUKYMa.

PykoBonuTenb NpakTUKU JOJKEH:

- B COOTBETCTBUU C MPOTrpaMMOM MIPAKTUKU YTBEPAUTD IJIaH PaObOThI KaXKJOT0 CTYICHTA;

- KOHCYJbTHPOBaTb CTYJEHTOB II0 BONpOCAM NPAKTUKM U COCTaBJICHHUS OTYETOB O
MIPOJIeJIaHHOM paboTe;

- TPOBEPSATH KAuyeCTBO pabOTHl CTYACHTOB M KOHTPOJIHMPOBATH BBHIMOJHEHHE MMHU IUIAHOB
MPAKTUKU;

- [10 OKOHYaHHUHU [TPAKTUKU OLIEHUTh Pa0OTY NPAKTUKAHTA COCTABJICHHBIM UM OTYET.

Otuer no yuyeOHOMN MpaKTUKE JOJIKEH COJEpKaTh PACKPHITHE OOIIKX 3a1a4 npakTuku. O0bem
oTyeTa JOJDKeH cocTaBisaTh 10 - 15 crpanui meyaTHOro Tekcra. Pabora momkHa OBITH HamUCaHA
pa3zbopunBo, 0e3 moMapok, Ha auctax (opmara A4, B KOMOBIOTEPHOM HCIOJHEHUU: MIPUPT 14,
Times New Roman, nmomyropusiii uaTepBai. [omst: BepxHee 1 HUXKHEE — 2 CM., TpaBoe — 1 cM., JIeBoe
— 3 cMm. BripaBHHUBaHHME TEKCTa — MO IUpUHE, 6e3 oTcTymoB. AG3am — 1,25 cM. MexaycTpodHbii
uHTepBai — 1.5 cm.

CryneHT, He BBINOJIHHUBIINNA IpOrpaMMy y4eOHOW MPaKTUKH, MOMYYUBLINN OTpULIATEIbHBIN
OT3BIB O pabOTe HE JIOMYCKACTCS K 3al[UTE OTYETA U MOIy4aeT HEYOBIECTBOPUTEIBHYIO OLICHKY.



Pasnmen 1.
Tema 1.1.
Tema 1.2.
Tema 1.3.
Tema 1.4.
Paznen 2.
Tema 2.1.
Tema 2.2.
Tema 2.3.
Paznen 3.
Tema 3.1.
Tema 3.2.
Tema 3.3.

4. TEMATHYECKHUM IUVIAH YYEBHOM [TIPAKTUKHA

ITocpeanuueckne MpoJaku CTPAXOBBIX MPOAYKTOB (II0 OTPACIISAM)
IIponaxka cTpaxoBbIX IPOAYKTOB. ATEHTCKUE ITPOJIAKH.
Bpokepckue npogaxku ¥ npoJaku PHHAHCOBBIMH KOHCYJIbTaHTAMHU.
TexHonmornu 6aHKOBCKUX MPOJAX.

TexHonoruu ceTeBbIX NOCPEAHUUECKUX MTPOJIAXK.

[TpsiMble TPOAAXH CTPAXOBBIX IPOAYKTOB (10 OTPACIISIM)
TexHoNOrHM NPSAMBIX O(PUCHBIX MTPOIAK.

TexHonoruu mpoaax MnoJiMcoB Ha pabo4YHUX MecTax.
JIMpeKT-MapKETUHT KaK TEXHOJIOTUS MIPSIMBIX IIPOJIAXK.
HHTepHeT-poiaXu CTPAaXOBbIX MOJIUCOB (II0 OTPACIISM).
TexHonoruu TeneOHHBIX MPOJAK.

Peanu3anus TeXHOIOrMi UHTEPHET-MApKETUHIA B POSHUYHBIX IIPOJAXKaXx.
TexHonornu nepcoHaNbHbIX MPOJAXK B POSHUYHOM CTPAaXOBAHUU.

OdopmieHue oTuera
3ammra oTuera



5. TEXHOJIOT U1 BBINIOJTHEHU A PA3JIEJIOB YYEBHOM TPAKTUKH

1.IIpoBeaeHnne MAapKeTHHTOBBIX HCC/I€I0OBAHMIA
HGHBZ OBJIAICHUC HaBbBIKaMU c60pa MapKeTI/IHFOBBIX JAaHHBIX JId HCCICOOBAHUSA
JIEATETLHOCTH CTPAaXOBbIX KOMITAHHH.

[IpakTrueckas padota 1

[IpoBecT MapKETHHIOBBIM aHanu3 pabOThl CTPAXOBBIX KOMIIAHMI Ha CTPaXxOBOM PBIHKE
ropoja.

ANTrOpUTM BBIIIOJHEHUS 3a/1aHUS:

1. BeiOpaTts UnTEpHET-UCTOUHUKH (VIHTEpHET-CalThI CTPAXOBBIX OpPTraHU3AIMi) TOTyYeHUs
HEo0X01uMoN HHPOPMALIUH.

2. CoOparb HH(pOpPMAIMIO O CTPAXOBBIX KOMIIAHUSAX, IPEACTABIEHHBIX B TOpOJE.
CocraButh Tabmuiyy (tabiuma 1), B COOTBETCTBMU C PEUTHHIOM CTPAXOBBIX KOMIIAHUW U
KOJIMYECTBOM (PHIINATIOB/TOYEK MPOIaXK.

B tabmune crnexyer yka3arb: HAMMEHOBAaHUE KOMITAaHUM, (PaKTHUECKHUH apec, KOHTAKTHBIH
TeneoH, MECTOHAXOXKACHHUE IEHTPa YperyaupoBaHUS YOBITKOB, (DUHAHCOBYIO YCTOWYUBOCTH
CTpaxoBOW KOMIIAHMH, PEUTUHI HAJEKHOCTU, KOJUYECTBO (PUIMANOB (CETh), MPEACTABUTEIBCTB,
roJl OpraHu3allid KOMIIaHWH, MEPEeCcCTPaxoBIIMKA, a TakXKe YKa3aTb: UMEET JM KOMIaHHs
paspenieHre (JIMLEH3UI0) Ha HAaKOIUTEIbHOE CTPAXOBAHUE XKU3HU, YKa3aTh CPEIHIOI0 CTOMMOCTh
nonuca KACKO u nonuca HaKOMUTEIHLHOTO CTPAXOBAaHU JKU3HU (BO3PACT KIMEHTA YCPEAHUTH B
npeaenax 30-35 ner)).

Tabnuna 1 - CTpaxoBbie KOMIIAHUU CTPAXOBOT'O PhIHKA TOPOIA

HanmenoBanue Peltunr Pa3zmep KoanuectBo T'on
CTpaxoBOU HaJCKHOCTH YCTaBHOTO (unumanos, OpraHu3aIuu
KOMIIaHUH, aJIpecC, CTPaxoBOM KanuTana JOTIOJTHUTEIILHBIX
TenedoH, calt KOMIIAaHUU o(ucos
1.

3. BeiOpaTh M3 COCTaBIEHHOTO CHHCKa TaOMMIBI | 71 IIEJIEBOTO aHAIM3a CTPAXOBYIO
KOMIaHut0. M3yunTh 1 onucars €€ KOHKYpeHTOB (/17151 aHanu3a BbIOpath 10 cTpaxoBbIX KOMIaHUMN-
KOHKYpeHTOB). OTpeienTh TTIaBHYIO MPOAYKTOBYIO JIMHEHKY U MIPOTYKTHI IOKOMOTHBEI.

4. HaifTu ¥ mpoaHalu3upoBaTh CTAaTUCTUYECKYIO MH(OPMAIMIO O CIIPOCEe U MPEASIOKEHUH
Ha CTPaxOBbIE MPOTYKTHI.

5. Cnenatb BBIBOJIBI M PEKOMEHJAIMM HAa OCHOBE IPOBEICHHOTO MAapKETHUHI aHalN3a
CTPaxoBOI0 PbIHKA 00JIACTH 10 BBIOPAHHOI CTPaXOBOIl KOMITAHUU.

[IpakTuueckas padora 2.

W3yuuth M mpoaHanu3upoBaTh paboTy WHTepHET — MarasmHa CTpaxoBOW KOMIIaHUH,
onpezeneHue mecta HTepHeT mpogaxk B 00IeM IJIaHe MPO/IaXK CTPAXOBOI KOMITAHUU.

ANTOpUTM BBINIOJHEHUS 3a/1aHUS:

1. U3yunTh 1 npoaHaIM3upoBaTh MIHTEpHET-CalTHI CTPaXOBBIX OPraHU3aIUi.

2. Ilpoananu3upoBaTh CTENeHb YyA00CTBa pPabOTHI CAaHTOB Ui CTpaxoBaresned Ha
OCHOBaHHUU UX OT3BIBOB.

3. Pa3pabotars cuenapuii paboThl CTpaxoBOW KOMIAHMU NpH Ipojaaxe depe3 MHTepHeT,
BKJItOUaroNui miaH pabotel Web- caiita, Call-ienTpa, 00cIy ) KHUBaIOLIIUX TPOrPaMM.

4. WccnenoBaTh TEXHUKU IUIAHUPOBAaHHUS O00bEMa MPOAAX CTPAXOBBIX MPOAYKTOB 4epes3
NutepHeT-mara3uH.

5. Onpenenuth KakoB MpoIeHT MHTepHET-mpoaax B CTPaxoBOM MoOpTderne CTpaxoBOi
KOMITaHUH, UCITIOJIb3YSI OTKPBITYIO OTYETHOCTh CTPaxoBOU KoMmanuu. [loctpouts nuarpammy.
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6. M3yunth 1 mpoBecTH aHaiu3 LejaeBoil MHTepHeT — ayauTopuu, obpainas BHUMaHUE Ha
IIPOJYKTBI-IOKOMOTUBBI U OT3bIBBI.

7. OOBACHUTH NPUHIUNBI padOThl aBTOMATHU3UPOBAHHBIX KaJIbKYJISITOPOB AJIs pacdera
CTOMMOCTH CTPAaXOBOI'0 MPOIYKTa NOTPEOUTETIEM.

8. JlaTh XapakTepuCTHKY K TpeOOBAaHUAM MPOJIaK CTPAXOBBIX MPOAYKTOB yepe3 MHTepHerT.

2. Pa3paﬁoTKa U KOOpANHAIUA UCCIET0BATC/IILCKUX IIPOCKTOB
]_ICJ'IBZ OBJIAAICHUEC pas3JIMdYHbIMK MCETOJAAaMH IIPOCKTHOI'O HMCCICAOBAaHUA W aHalIn3a
pcajm3anuun TEXHOJIOT Ui PO3HHUYHBIX ITPOAAK B CTPAXOBAHHHU.

[TpakTuyeckas padora 1.

CpaBHUTH METOIBl AaHAIM3a, IPOrHO3MPOBAHMS, INPOCKTUPOBAHUSA B CTPaXOBaHUMU.
[TpoBecT wmccnenoBaHus W OHEHKY 3(P(EKTUBHOCTH MNPOAAX IO CErMEHTaM NOoTpeOuTenei
CTPaxOBBIX YCIIYT.

ANTOpUTM BBINIOJHEHUS 3a/1aHUS:

1. CocTaBuTh MOPTPET MOTPEOUTENS C OCHOBHBIMU COLIMATIBbHBIMM, IICUXOJIOTHYECKUMU U
NOTPEOUTETBCKUMU XapaKTEPUCTUKAMU

2. IlpoaHanu3upoBaTb M CPaBHUTb BCE TEXHOJOTHMH IPOJAX CTPAaXOBBIX INPOIYKTOB C
ONMCAHUEM KIIMEHTCKUX CErMEHTOB U KaHAJIOB IIPOJaX.

3. Ha ocHoBaHuM aHanu3a, NPOBEAEHHOIO B 3aJaHMsIX | W 2 BbIOpaTh BUJ CTpaxOBaHUs
(cTpaxoBoii mpoAyKT). OnpeaenuTh areHTCKUI KaHajl peaju3aiii CTPaXx0BOU YCIYTH.

4. Onucatp, KaKUe MPOEKTHI 110 YBEIUYECHUIO IIPOJAXK 3allyCKalOT CTPAaXOBbIE KOMIIAHUU U
KaKue uccienoBanus (aHkeTa, ompoc, (OKyC-TpyNIbl M Tp.) CPeAM OH-TAH IOKYMaTeIeH
IPOBOJAT CTpaxoBble KOMMaHUU. OOBICHUTH CTENEHb 3aXBaTa MOTPEOUTENBCKOW ayIUTOpPUU C
Y4E€TOM CErMEHTOB.

5. Co3mate ¢okyc-rpynmy (B coctaBe 5 - 9 uenoBeK) M HcCCIeIOBaTh €€ YpPOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTH, JOAJIBHOCTH K IPENJIOKEHHBIM BaMM KaHalaM NpPOAAXX M INPOAYKTaM-
JIOKOMOTHBAM, BBIIBUTH NMPOOJEMBbI, JaTh OLEHKY M MPENJOKUTh MYTH PELIEHUS BBIIBICHHBIX
npooiem.

6. Ucnonb3ys aHKEThI XOJIOAHBIX KOHTAKTOB pa3zpabotarh miuaH KPI nHa nenento. JlanHble
BHECTHU B TaOJIHILY.

7. IlpennoxxuTh MpoeKT paboThl MPEANoNIaraeMoi TOUKH MPOAaXK ¢ OMHMCaHWEM Haubosee
3 PEKTUBHBIX KAaHAJIOB W MPOAYKTOB JIOKOMOTHMBOB. B mpoekre omucaTh BCE CYIIECTBEHHBIE
(bakTopbl, BIUAIONINE HAa JEATEIbHOCTh TOYKHU MPOJAXK CTPAXOBBIX POTYKTOB.

8. Pa3pabortarp Ou3HeC-TJIaH OTKPBITHS TOYKHM PO3HUYHBIX MPOAAX, HCIONb3YS
MapKETHUHIOBbIE MCCIIEI0BAaHNUs, IPOBE/ICHHBIE B 3aJaHUU | ¥ TEOpEeTHUECKUE OCHOBBI pa3paboTKu
Ou3Hec-TUIaHa.

[TpakTudeckas padora 2.

[Ipoananmu3upoBaTh KOMOWHHPOBAHHME JTUPEKT-MApKETHHTa H TeIe(OHHBIX TMPOJAK
CTpaxoBbIX MPOAYKTOB. [IpoaHanu3upoBaTh MPUHIUIBI CO3/IaHUS OPTraHU3ALUOHHOU CTPYKTYpHI
MEPCOHAIIBHBIX MPOJAXK CTPAXOBOM KOMITAaHHUH.

AJITOpUTM BBITIOJIHEHUS 3aJJaHUS:

1. CaMocCTOSITeNIBHO 3aJaTh KPUTEPHH A aHaiu3a pabodyeil CUTyald Ha OCHOBE
CMOJICTUPOBAaHHON U 00OCHOBAHHOM HUJICATbHOMN CUTYAIIHH.

2. OueHuTh peE3yJabTaThl JEATEIBHOCTH IO 3aJaHHBIM TOKa3arensM. VcciemoBanus
MPOBECTU C UCIOJB30BaHWEM WH(popManuu pa3MmernieHHoit B CMU, HaydHO# nuTepaType u Ha
OCHOBE HCCIIEIOBATEILCKUX PA0OT yUeHBIX, padOTAIOIIMX B 00JIACTH CTPAXOBOTO JIea.

3. Ha ocHOBaHMM HcCe0BaHuUs, IPOBECTH aHATIN3 MPEUMYILECTB U HEIOCTATKOB PabOTHI
KOHTaKT — LIEHTPa BEIOPAHHOW CTPaxOBOW KOMIIaHHH.

4. MW ccrnemoBaTh Ha KaueCTBEHHbIE W KOJWYECTBEHHBIE IIOKA3aTeNd TEXHOJOTUH
KOMOMHHMPOBAHUS IUPEKT-MAPKETUHTa U TeIeQOHHBIX MPOAAK CTPAXOBBIX MPOIYKTOB.
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3.¥YcTaHoBJIeHNE KOHTAKTOB C NOTECHIHNAJbHBIMHA KJIIMCHTAMHU
HGHBZ CO3JaHUC 0a3bl AAaHHBIX TOTCHIUAJIBHBIX U CYIICCTBYIOIINX KIIMCHTOB

[Tpaktuyeckas padora 1.

Co3znaTh KIMEHTCKYIO 0a3y JaHHBIX M0 IPEJI0KEHHOMY allTOPUTMY.

AJNTOPUTM BBITIOTHEHUSI:

1. Pa3zpaboraTh aHKETy TOTpEOHOCTEHA.

2. Pazpabotare cxemy mo paboTe C pa3IMYHBIMU KAaTErOpUSMU KIUEHTOB. OmnucaTth
CErMEHTBHI, BO3MOXXHbIE THIBl TOBEJCHUI KIMEHTOB B HHUX MpU Hpojaxkax, pabore c¢
BO3PAKCHUSMHU.

3. Pazpaborarh ckpunThl 1O cerMeHTaMm KiueHToB. OtpaboTarh mpenoaraeMble
BO3PAKCHHUS.

4. Ha ocHoBanum aHKeThl paspaboratb Tutan KPI (kimroueBbIX — mokazarenei
sa¢dexkruBHOCTH). BHECTH MaHHBIC, CHOPMUPOBATH B IUIAHE CXEMY OOPAaTHOM CBSI3H C KIIMEHTOM:
BCTpeua, MPOJIOHTAIUs, KPOCC-TIPOIaXa H Ip.

5. Odbopmuts miaH B 1r060M U3 [T- npunoxeHwit B BUAC TAOIHIIBI WUIA TAOIUIIBI - OTKIHKA
(world, Excel u nip.) npu 3anpoce HeoOxoauMon HH(pOpMAIUK O KIUSHTE.

IIpakTuyeckas pabora 2.

Hcnonb3yst CUCTEMBI HIIM TIpOrpaMMBbl cOopa U 00paboTKM JaHHBIX cHOpMHpOBATH 0azy
JTAHHBIX KJIMEHTOB CTPAaXOBOW KOMIIAHUHM C YYETOM HX XapaKTEpUCTHK (HOBbIE, IPOJIOHTAIMs —
0e3yObITOUHBIHM, POJIOHTALUS - YOBITOUHBIHN, KpOCC-IIPOJaXa U Ip.)

ANropUTM BBITIOJIHEHUS 3aJaHUS:

1. Ha ocHOBaHMM NOJIY4YEHHBIX JaHHBIX O KJIMEHTaX, CPOPMUPOBATH 0a3y JaHHbIX.

2. Jlns NOBTOPHOW BCTPEYM C KIMEHTOM MPEATIOKHUTH KIIUIIE (CKPUNT) HMPUIVIALIEHUS C
Y4€TOM BO3MOKHBIX BO3PAKEHUH U CLIEHAPU NTOBEACHUS MEHEDKEpa 110 IPOJaKaM.

3. JlauHele o kiIueHTax c(opmMupoBaTh B 0a3y MaHHBIX ¢ OOpaTHOW CBS3bI0, BHECTU
JlaHHBIE: CTPAXOBYIO CYMMY, IIPEMUMU.

4.T1oaAroTOBKA M NMpe3eHTALMA CTPAXOBBIX NPOAYKTOB /Il KINEHTOB
Llens: mpe3eHTanny CTPaxoBOro MPOAYKTa

[IpakTuueckas padora 1.

CoctaBuTh oOOpalieHHe K KIHEHTY C MPEUIOKEHUEM COTPYIHUYECTBa, BKIIOYAs
3HAKOMCTBO € KOMMaHWEe W €€ mnpoaykramu. I[IpeqnoKnTh KIMEHTY OCTaBUTh OT3bIB Ha
IpeJIoKEHHE.

AHFOpI/ITM BBIIIOJTHECHUA 3aJlaHUA .

1. CocTaBUTh TEKCT MHMChbMa-oOpallleHUs K KIMEHTY C MOKa30M (PMHAHCOBBIX PELICHUN
(ommcaHMe IPOrpaMMBI, €€ IPEUMYIIECTB, TPEAOCTaBICHNE OOHYyCa-Maryca u Ip.).

2. [ToaAroTOBUTH MPE3EHTALIUIO-UCTOPUIO O CTPAXOBOW KOMITAHUH JUISI KITUEHTA.

3. I1oAroTOBUTH MPE3SHTAINIO O TIPOIYKTaX CTPAXOBOH KOMITAHHH.

4. B TekcTe mpeaycMOTPeTh aHKETY JIJIsl 0OpaTHOM CBSI3U C KJIMEHTOM.

5. MOHUTOPHMHT YPOBHS 00CIY’KUBAHUS KJIMEHTA M OCylIeCTBJIeHUEe MEPONPUSITHI 10
YBeJIUYEHUI0 KPOCC-TIPOAAK
Lenb: uccnenoBaHue CoaepKaHUs TEXHOIOTHH MTPOAAXKH MOJIMCOB HA pabovnX MecTax

IIpakTuyeckas padora 1.

OmnucaTh TEXHOIOTUIO IPOJIaXK MOJUCOB HA pabounX MECTaX.

OOBsCHUTD (HAKTOPHI, BIUAIOUINE HA pa3Mep areHTCKOr0 BO3HATPAXKACHUS.

OTBeTUTH Ha BOMNPOC: KAKME CTUMYJIHPYIOIIHAE MEPONPUATHUS Ul MOBBIIICHNAS ar€HTCKUX
(MM OCpEeIHNYECKUX ) IPOAAK IPUMEHSIOT CTPaX0OBble KOMITAHUU.
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Onucars MOAENN BBIIJIAT KOMHUCCHOHHOTO BO3HAIPAXACHHUS.

ANTOpPUTM BBIIOJIHEHHUS 3aJaHUS:

1. Ha ocHOBaHMM NEPBUYHBIX JaHHBIX (OT3BIBbI, COLUAIBHBIE CETH, PEKOMEHAALIUU U TIP.)
JIaTh OIICHKY YpPOBHS OOCIYKMBAaHUS KJIMEHTa BBIOpAHHOW MJisi HCCIEJAOBAaHUS CTPaXOBOM
KoMmmaHuu. [IpeyIoKUTh MyTH COBEPIICHCTBOBAHUS YPOBHS OOCITY>KUBAHHUSL.

2. [lepeuncnuth GakTOphl, BIUSIONIME HA pa3Mep ar€HTCKOr0 BO3HATPAXKICHUS.

3. Onmcath crocoOb! MIIAaHUPOBAHUS PA3BUTHUS ar€HTCKOM CETH B CTPAXOBOM KOMITAaHHH.

4. OOBICHUTD MOPSIIOK pacyeTa MPOU3BOJAUTEIHLHOCTH areHTOB.

5. CpaBHUTH MOJIENH BBIIUIAT KOMUCCUOHHOTO BO3HArPasKACHUSI.

6. OODBICHUTH CMBICI MPOBEIEHUS KpPOCC-IPOJaX U BIUAHUE Ha 3PPEKTUBHOCTD
BBITOJIHEHHSI OOIIET0 MIaHa MPOJIaK CTPAXOBOM KOMITAHUH.

[TpakTuyeckas pabora 2.

[Tpoananu3upoBaTh NPOJAXKY CTPAXOBBIX IPOAYKTOB MO KaHAJIAM IPOIAXK.

AJITOPUTM BBINOJTHCHUS 3aJaHHUS:

1. Omucare ceTeBbIX IOCPEAHUKOB (aBTOCAIOHBI, TMOYTa, OaHKH, OpraHMU3aIUH,
TYPUCTHYECKHE (PMPMBI, OPraHU3alUU POZHUYHON TOPTOBIIH, 3arChl U TIP.).

2. latb aHanu3 3GPEeKTUBHOCTH IEITSILHOCTH CETEBBIX MMOCPEAHMKOB HCXO/S 3 00BEMOB
BBIMIOJTHEHUSI TUTaHA MPOIAXK 0 KAXKIOMY KaHay.

3. OOBACHHUTH TOPAIOK Pa3padOTKU M peasu3alvy TEXHOJOTHH MPOJaXK MOJMCOB yepe3
CETEBBIX MTOCPEIHUKOB.

4. TTocTpouTh qUarpaMmmy HpOax CTPAaXxOBBIX MPOIYKTOB MO KaHanaM. [[aHHbIC MIPUBECTH
B IIPOLICHTHOM COOTHOIIICHHH.
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6. KPUTEPUU OHEHUBAHUSA OTUYETA 110 IPAKTUKE

K 3ammre oruera mo y4eOHOM IpaKTHKE JIOIMYCKAIOTCS CTYIEHTHI, IPEIOCTaBUBILINE
PYKOBOJUTEIIO IIPAKTUKU:

- 3aII0JIHEHHBIN 110 BCEM pa3/iesiaM IHEBHUK NPAKTUKH;

- OTYET 110 NPAKTHUKE, BKIHOYAIOLINI TEKCTOBbIE, TaOIMUHBIE U rpauuecKue MaTepuasbl.

JIHEBHUK IPAKTUKU SIBJIIETCS OCHOBHBIM OTYETHBIM JOKYMEHTOM, XapaKTEpU3YIOUIUM U
HOJTBEPKIAIOIIMM [IPOX0XKIEHHE CTYIEHTOM y4eOHOM NMpaKTHKH, COAEPIKAIMNA dTarbl TEKYyLIeH
paboThI BO BpeMs IPAKTHKH.

OTueT COCTOUT U3 ONMUCAHMs BUAOB PadOT U NEPBUYHBIX JOKYMEHTOB, a TAK)KE YYETHBIX
PETUCTPOB, TOATBEPIKIAIOIINX KACCOBBIC M OAHKOBCKHE OTIEPALINH.

Otuer o/MKeH ObITh 3aILMIIEH CTYACHTOM II0 OKOHYAHMM IMPAKTHKH B COOTBETCTBUHU C
rpadukom. [Ipu onieHke UTOrOB MPAKTUKU MPUHUMAETCS BO BHUMaHUE:

- MOJIHOTA BBIMOJIHEHUS MPOrPaMMbl MPAKTUKM WHIUBHUIYaJIbHOIO 3aJaHUS; aKTUBHOCThb
CTYJIEHTA B IIPOLIECCE IPOXOKACHUS TPAKTUKU;

- IPaBUIILHOCTH O(OPMIICHUS CTYJCHTaMH JIHEBHUKA M OTUYETA MO MIPAKTUKE;

- OTBETHI Ha BOIIPOCHI B XO€ 3aILUThl OTYETA.

OTuer 1O MNPOU3BOACTBEHHO-NIPOPECCUOHATBLHON IPAKTUKE OLEHUBACTCSA: «OTIUYHON,
«XOpOILIOY», «YAOBIETBOPUTEIBHOY, «HEYAOBIECTBOPUTEILHOY.

OLIEHKH «OTJIMYHOY 3aCIIy’KUBAET OTUET, B KOTOPOM:

- IOJIHOCTBIO PACKPBITO COJAECPKAHUE 3a/1aHUS;

- TEKCT M3JIaraeTcst Mocie10BaTeIbHO U JIOTHYHO;

- OTBETHI Ha BOIMPOCHI JI0JKHBI ObITh ITOJIHBIMHU U Pa3BEPHYTHIMH;

- IPUJIOKEHBI BCE HEOOXOIMMbIE IIEPBUYHBIE JJOKYMEHTHI.

OT4eT COOTBETCTBYET NPEIbABIIEMbIM TPEOOBAaHUAM O(POPMIIEHUS.

OLIEHKH «XOpOLIO» 3acilyXHBaeT OTYET, B KOTOPOM COJEp’KaHHE PACKPBITO JTOCTATOYHO
IIOJIHO, MaTepHuall M3JIaraerTcsl IMOCJIENI0BAaTENbHO, BBINOJIHEH aHalIM3 JO0KyMeHTOB. OTder B
OCHOBHOM COOTBETCTBYET NMPEIAbSIBISIEMbIM TPEOOBAHUAM K 0(OPMIICHHIO.

OueHkn «yIOBJIETBOPUTEIBHO» 3aClly’)KHUBAE€T OTYET, B KOTOPOM COJEP’KaHUE PACKPBITO
c1a00 M B HEMONHOM Oo0beMe. Marepuasl M3naraercs KpaTKO, MMEETCs MHOIO HETOYHOCTEH.
Cy1ecTByIOT HapylleHus B 0pOpMIIEHUHN OTYeTa.

OLeHKH <«HEYIOBIETBOPUTEIBHO» 3aCIYyXKMBA€T OTYET, B KOTOPOM OYE€Hb CJIA00
pPaccMOTpPEHBI NPAKTUYECKUE BOIMPOCHI 3aJaHuss. OTYET BBINOJIHEH C HAPYLIIEHUSIMH OCHOBHBIX
TpeOoBaHuil kK opopmiieHuto. Takoil 0TUET AOIKEH OBITh MOJTHOCTHIO UCITPABIIEH.

14



Oopasen opopmiieHHsI TUTYJIBHOIO JIUCTA OTYETA MO MPAKTHKE

QUL
YacTHoe o0pa3oBaTe/ibHOE YUpe:KIeHne
npo¢eccCHOHATBHOI0 00pa30BaHNs
TyJbcKkuii TEXHUKYM JKOHOMUKY H YNIPABJIECHUS

OTYET IO YYEBHOM NNPAKTUKE
O MPO®ECCUHOHAJIBHOMY MOJYJIIO
IIM.01 PEAJIM3ALIUS PA3JIMYHBIX TEXHOJIOI' M POSHUYHBIX
IMPOJIA’K B CTPAXOBAHUH

MecTo npoxoxaenusi: HOVY 110 TTOY

CTYAEHTA IPYyIIIbI

cnennanabHocTH 38.02.02 CtpaxoBoe feno (1o oTpacism)

PykoBoauTens MpakTUKU OT TEXHUKyMa

nowkHOCTh (PHO)

OtueT caaH (z1aTa, oIieHKa)

r. Tyma 20__
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Oo0pasen opopmiieHNsI THEBHUKA MPAKTUKHU

JJHEBHUK YYEFHOU ITPAKTUKH

(amunus, uMsi, OTIECTBO)
38.02.02 CrpaxoBoe zemo (110 OTpacisim)

I[IM.01 Peanu3zanust pa3snu4HbIX TEXHOJIOTHM PO3ZHUYHBIX MPOJAX B CTPAXOBAHUU

Jlata Hayanma Kpatkoe conepskaHue BBITIOJIHEHHBIX paboT OtMmeTKa o
1 OKOHYAHHS BBITIOJTHEHU U
paboThI

[IpoBenenne MapKETUHTOBBIX UCCIIEAOBAHUN

Pazpabotka © KOOpAWMHALMS  HMCCIIEIOBATEIIbCKUX

MIPOEKTOB

VYcraHoBlIeHHE  KOHTAKTOB € NOTCHIMAJIbHBIMU

KJIMEHTaMU

[ToaroroBka u mpe3eHTalUs CTPAXOBbIX MPOJTYKTOB IS

KJIMCHTOB

MOHUTOPUHT ypOBHS OOCITY)KMBaHUS KJIHUEHTA U

OCYIIECTBJICHUE MEPOIPHUATHI MO YBEIMYEHHUIO KPOCC-

MPOJIAXK

Odopmienue otuéra

3amnuTa oTuéTa
PykoBogurenpb npakTuku

(moamnuce) (bamunus, UMsi, OTIECTBO)
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