
 
Частное образовательное учреждение 

профессионального образования 

Тульский техникум Экономики и управления 

 

 

 «ПРИНЯТА» 

Решением  Педагогического Совета 

Протокол № 5 от 27.08.2020 г. 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Директор ЧОУ ПО ТТЭУ  

Фейгельман Н.В. 

                     27.08.2020 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП. 11 История и актуальные проблемы гостеприимства 

 

 

по специальности 

43.02.14 «Гостиничное дело» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Тула 2020г.  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Фейгельман Наталия Владимировна
Должность: Директор
Дата подписания: 24.03.2021 09:36:31
Уникальный программный ключ:
7320cc04697f2406afb213160141971ff321e42ecf58366b5e9f71236d8e4b5b



2 
 

Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) среднего профессионального 

образования (далее СПО) 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 9 декабря 2016 г. N 1552, Примерной 

основной образовательной программой по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

Регистрационный номер: 43.02.14-170717,Дата регистрации в реестре: 17.07.2017. 

 

 

 

Организация-разработчик: Частное образовательное учреждение профессионального 

образования Тульский техникум Экономики и управления 

 

  



3 
 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

5 

9 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

10 



4 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ИСТОРИЯ И АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «История и актуальные проблемы гостеприимства» 

является адаптационной дисциплиной  вариативной  части общепрофессионального цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 «Гостиничное дело».  

Учебная дисциплина «История и актуальные проблемы гостеприимства» 

обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело».  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК: ОК 02, ОК 

03,ОК 05, ОК 06, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 02.  

Осуществлять 

поиск, анализ 

и 

интерпретаци

ю 

информации, 

необходимой 

для 

выполнения 

задач 

профессионал

ьной 

деятельности. 

определять задачи поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты 

поиска. 

номенклатура информационных источников 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации, 

основныекатегорииисторических,социальны

хиуправленческихпроцессов, 

проходящихвиндустриигостеприимства. 

ОК 03. 

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессионал

ьное и 

личностное 

развитие. 

 

выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 05. 

Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникаци

ю на 

государственн

ом языке с 

учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы. 

особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов. 
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контекста. 

 

ОК 06. 

Проявлять 

гражданско-

патриотическу

ю позицию, 

демонстрирова

ть осознанное 

поведение на 

основе 

традиционных 

общечеловече

ских 

ценностей. 

 

применять правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

основные законодательные акты и другие 

нормативные документы, регулирующие 

правоотношения гостиничной деятельности 

в Российской Федерации 

ОК 09. 

Использовать 

информационн

ые технологии 

в 

профессионал

ьной 

деятельности. 

 

применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 102 

в том числе: 

теоретическое обучение 42 

практические занятия (если предусмотрено) 40 

Самостоятельная работа  20 

Промежуточная аттестация 
Дифференцированный 

зачет 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП 11. История и актуальные проблемы гостеприимства 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема1. «Предпосылки 

возникновения и 

особенности развития 

путешествий и туризма». 

Содержание учебного материала 6 ОК 02.  ОК 03. 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 
1. Предыстория туризма- до начала XIX века. Элитарный туризм, зарождение 

специализированных предприятий по производству туристических услуг-начало 

XIXвека-начало XXвека. Становления социального туризма- начало XX века- до 

начала Второй мировой войны 
4 

2. Массовый туризм, формирование туристской индустриикак межотраслевого 

комплекса по производству товаров иуслугдля туризма-после второй мировой 

войны -современный этап 

2 

Тематика практических занятий  2 

1.Круглый стол: История становления и этапы развития туризма 
2  2. Историческиеэтапы развитиятуризмаи путешествий 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Используяматериал,изложенныйвтеме1,атакжедополнительнуюлитературуи 

информацию, раскройте содержание следующих тем: 

1.Зарождениеоснов путешествий и туризма в Древние века.2.Зарождениеоснов 

путешествий и туризма в Средневековье. 3.Зарождениеоснов путешествий и 

туризма в Новое Время. 

4.Особенностиразвитияпутешествийитуризмав Новейшей Истории. 5.Массовый 

характер современного туризма. 

Тематикарефератов,докладов,эссе 

1.Вклад паломничества в развитие религиозного туризма. 

2.Спортивныйтуризмна Олимпийские Игры в Древней Греции. 

6 
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3.Усовершенствования в дорожном строительстве, средств размещения и 

транспортных средствах в средневековой Европе. 

4.Особенности элитарного туризма. 

 

Тема2. «Становление 

индустрии 

гостеприимства (конец 

XIX- начало XXвв.)» 

Содержание учебного материала 6 

 

2 

 

2 

 

 

2 

ОК 02.  ОК 03. 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 
1. Формирование инфраструктуры и материальной      базы индустрии 

гостеприимства 

2. Появление концепций    развития предприятий. Дифференциация и 

специализация предложения 

3. Независимое управление – наиболее распространенная форма управления 

предприятиями. 

Тематика практических занятий  6 

1.  Формирование инфраструктуры и материальной базы индустрии 

гостеприимства в XIX в. 

4 

 

2 2. Концепции развития предприятий гостеприимства появились в XIX в. 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Используя материал, изложенный в теме 2,а также дополнительную литературу 

и информацию, раскройте содержание следующих тем: 

1.Особенностиформированиеинфраструктурыиматериальнойбазыиндустрии 

гостеприимства в XIX в. 

2.Основные концепции развития предприятий гостеприимства появились в XIX 

в. 

3.Дифференциацияиспециализацияпредложенияпредприятийгостеприимствав 

XIX в. 

4.ПаневропейскийхарактерразвитиятуризмавконцеXIX в.  

Тематика рефератов,докладов,эссе 

1.Цезарь Ритц – основатель первой гостиничной сети. 

2.Жорж Агюст Эскофье- величайший кулинар своего времени. 3.ТомасКуккак 

основатель современного туризма. 

 

2 
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Тема3. «Формирован ия 

институциона льных 

основ индустрии 

гостеприимст ва (1910 -

1945 гг.)» 

Содержание учебного материала 6 

2 

 

 

2 

 

2 

ОК 02.  ОК 03. 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 
1. Сегментация рынка. Централизация управления 

2. Отраслевые объединения гостиничных предприятий. Стандартизация 

гостиничного предложения 

3. Специализированное профессиональное образование. Появление сетевых 
форм гостиничной организации. 

Тематика практических занятий  6 

1. Сегментация ынков услуг гостеприимства 
6 

2. Отраслевые объединения гостиничных предприятий 

Самостоятельная работа обучающихся 

Используяматериал,изложенныйвтеме3,атакжедополнительнуюлитературуи 

информацию, раскройте содержание следующих тем: 

1.Централизацияуправлениявпредприятияхгостеприимствав 1910-1930 гг. 

2.Отраслевые объединения предприятий гостеприимства. 

3.Сетевые формы гостиничной организации в 1910-1930 гг. 

4.Стандартизациипредложениягостиничныхуслуг.  

Тематика рефератов,докладов,эссе 

1.Лидеры индустрии гостеприимства- Эллсворт Статлер. 2.Лидеры индустрии 

гостеприимства- Конрад Хилтон 

3.Лидеры индустрии гостеприимства- Эрнест Хендерсон. 4.Лидеры индустрии 

гостеприимства Ральф Хитц. 

 

2 

Тема4. «Количествен ный 

и качественный рост 

(1946-1980 гг.)» 

Содержание учебного материала 6 ОК 02.  ОК 03. 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 
1. Развития сетевой концепции организации гостиничного, ресторанного и 

туристического бизнеса 

2 

 

 

2 

 

 

2 

2. Географическая экспансия (локальный уровень, рост количества отелей и 

количества географических точек присутствия).  Стратегическое сотрудничество 

авиакомпанийи гостиничных сетей 

3. Глобальные системы бронирования.  Формирование логистической 

системысоздания и сбыта туристского продукта 
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Тематика практических занятий 6  

1. Географическаэкспансиягостиничногобизнеса 3 

2. Глобальные системыбронирования 3 

Самостоятельная работа обучающихся 

1.Развитиес  сетевой  концепции организации гостиничного, ресторанного и туристическогобизнеса. 

2.Особенностигеографическойэкспансии(локальныйуровень,ростколичества 

отелей и количества географических точек присутствия). 

3.Стратегическоесотрудничествоавиакомпанийи гостиничныхсетей. 

4.Глобальные системы бронирования и их роль в развитии

 индустрии гостеприимства. 

5.Формирование логистической системы создания и сбыта туристского 

продукта.  

Тематикарефератов,докладов,эссе 

1.Экспансиягостиничнойсети Inter-ContinentalHotels.  

2.ЭкспансиягостиничнойсетиHilton 

3.Экспансиягостиничнойсети Holiday Inn. 

4.Экспансиягостиничнойсети HyattHotels. 

 

2 

Тема5. 

«Стоимостноерасширение 

бизнеса гостеприимст ва 

(1980 -1990 гг.)» 

Содержание учебного материала 4 ОК 02.  ОК 03. 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 
1. Стоимостной подход в индустрии гостеприимства.  Экологические отели и 

защита окружающейсреды 

2 

 

2 2. Контракты на управление.  Франчайзинг; ресурсная концепция 

стратегического развития 

Тематика практических занятий 6 

1.Стоимостнойподходй в индустрии гостеприимства 4 

2. Франчайзинг 2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Используяматериал,изложенныйвтеме5,атакжедополнительнуюлитературуи 

информацию, раскройте содержание следующих тем: 

1.Стоимостнойподход в индустрии гостеприимства. 

2.Защитаокружающейсредыи экологические отели. 3.Франчайзинги контракты 

на управление. 

4.Ресурснаяконцепцияразвития предприятий индустрии гостеприимства.  

2 
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Тематикарефератов,докладов,эссе 

1.Всемирнаятуристскаяорганизацияи ее роль в развитии туризма. 

2.Ведущиегостиничныеоператоры. 

3.Направленияразвития индустриигостеприимствав1980-е гг. 

Тема6. «Компетентн 

остный подходк развитию 

бизнеса индустрии 

гостеприимст ва и 

создание труднокопир 

уемых технологий 

(1990гг. – настоящее 

время)» 

Содержание учебного материала 6 ОК 02.  ОК 03. 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 
1. Накопление знаний и опыта о рынке и отрасли. Компетентностный подход в 

разработке стратегии развития 

 

2 

 

2 

 

2 

6 

 

4 

2 

2 Формирование труднокопируемых и уникальных управленческих технологий. 

Формирование портфеля брендов (мультибрендовая стратегия) 

3. Стратегические альянсы. Информационные технологии и электронная 

коммерция 

Тематика практических занятий 

1. Формирование труднокопируемых и уникальных управленческих технологий 

для предприятий индустрии гостеприимства 

2. Формирование портфеля брендов в индустрии гостеприимства 

Самостоятельная работа обучающихся 

Используяматериал,изложенныйвтеме6,атакжедополнительнуюлитературуи 

информацию, раскройтесодержаниеследующихтем: 

1.Накоплениезнаний и опыта в деятельности предприятий индустрии 

гостеприимства. 

2.Компетентностныйподход в развитии предприятий гостеприимства. 

3.Формированиетруднокопируемыхиуникальныхуправленческихтехнологий– 

основа успешного развития предприятия гостеприимства. 

4.Стратегическиеальянсыв индустрии гостеприимства. 

5.Информационные технологии и электронная коммерция в индустрии 

гостеприимства. 

Тематикарефератов,докладов,эссе 

1.Лидеры индустрии гостеприимства– гостиничная корпорация«Марриотт». 

2.Лидеры индустрии гостеприимства– авиакомпания«Аэрофлот». 

3.Лидерыиндустриигостеприимства–сеть закусочных быстрогопитания 

«Макдональдс». 

 

2 

 

Тема7. «Развитие Содержание учебного материала 4 ОК 02.  ОК 03. 
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индустрии гостеприимст 

ва в Российской 

Федерации» 

1.Просветительский этап (до90-хгг.19 века)..Предпринимательский этап (1890– 

1917).Организационно – централизованны й этап (1930 – 1970) 2 

2 

 

 

 

 

2 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 

2.Административно – нормативный этап (1971–1990).  Этап рыночной 

экономики (с 1991) 

Тематика практических занятий 

1. Зарождение туризма в  Российской Империи. Основные события в индустрии 

гостеприимства России в XX веке 

Самостоятельная работа обучающихся 

Используяматериал,изложенныйвтеме7,атакжедополнительнуюлитературуи 

информацию, раскройте содержание следующих тем: 

1.Зарождениеоснов индустрии гостеприимства в России вXIX-началеXX вв. 

2.Развитиеиндустриигостеприимствав России в советское время. 

3.Современноесостояниеиндустриигостеприимствав Российской Федерации.  

Тематикарефератов,докладов,эссе 

1.Роль ПетраI в становлении путешествий в России. 

2.Перспективыразвития туризма в Российской Федерации. 

2 

Тема 8. Актуальные 

проблемы 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 4 ОК 02.  ОК 03. 

ОК 05. ОК 06. ОК 

09 
1.Методыимодели оценки качества обслуживания в индустрии гостеприимства. 

Качество туристского продукта    и    его обеспечение в современных условиях.        
2 

2. Роль человеческого фактора  в управлении туристским продуктом. Кросс-

культурный менеджмент 
2 

Тематика практических занятий 6 

1.Методы и модели оценки качества обслуживания в индустрии гостеприимства. 2 

2.Использованиемаркетинговыхметодов для оценки уровня качества 

обслуживания. 
2 

3.Системныйподходкоценкеиуправлениюкачествомнапредприятияхиндустрии и 

гостеприимстваи туризма 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1.    Возможности использования системыTQM в сфере услуг. 

2.Стандартизацияи сертификация- как методы оценки качества обслуживания.  

Тематика рефератов,докладов,эссе 

1.    Повестианализуровнякачествана2-хпредприятияхиндустриигостеприимства 

2 
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(на основе бенчмаркинга). 

2.Составитьплан мероприятий по улучшению деятельности. 

Промежуточная аттестация диф.зачет  

Всего 102  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: 

посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, доска, 

книжный шкаф, стенды, дидактический материал; техническими средствами обучения: 

компьютер, мультимедийный проектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе  

 

3.2.1. Печатные издания 

1. Тимохина Т.Л. Гостиницный сервис. Учебник для СПО. – М.: Юрайт, 2017.. 

2. Тимохина Т.Л. Гостиничная индустрия. Учебник для СПО. – М.: Юрайт, 2017.  

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для СПО / Л. Г. Березовая. 

— М. : Издательство Юрайт, 2017. — 477 с. — (Серия : Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-03693-0. www.biblio-online.ru 

2.Уокер Джон Р. Введение в гостеприимство [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

ДжонР. Уокер. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 735 c. — 

978-5-238-01392-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52446.html  

3. IPRbooks -электронно-библиотечная система 

4. .https://biblio-online.ru/ - электронно-библиотечная система 

 

 

  3.2.3. Дополнительные источники 
1. Уокер Джон Р. Управление гостеприимством. Вводный курс [Электронный ресурс] : 

учебник / ДжонР. Уокер. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 880 c. 

— 5-238-00990-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15483.html 
2. Вакуленко Р.Я. Управление гостиничным предприятием [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Р.Я. Вакуленко, Е.А Кочкурова. — Электрон. текстовые данные. — М. : Логос, 

Университетская книга, 2008. — 320 c. — 978-5-98704-272-7. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/9062.html 
3. Тимохина, Т. Л. Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник для 

прикладного бакалавриата / Т. Л. Тимохина. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Серия 

: Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-3775-6. — Режим доступа : www.biblio-
online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-45CE-AC8D-CC90E957D038. 

 

 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии 

оценки 

Методы 

оценки 

http://www.biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbookshop.ru/15483.html
http://www.iprbookshop.ru/9062.html
http://www.biblio-online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-45CE-AC8D-CC90E957D038
http://www.biblio-online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-45CE-AC8D-CC90E957D038
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В результате освоения дисциплины обучающийся 

должен знать: 

номенклатуру информационных источников 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации, 

основныекатегорииисторических,социальныхиуправлен

ческихпроцессов, проходящих в 

индустриигостеприимства; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования; 

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов; 

основные законодательные акты и другие нормативные 

документы, регулирующие правоотношения 

гостиничной деятельности в Российской Федерации; 

современные средства и устройства информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности. 

 

 

Полнота 

ответов, 

точность 

формулировок, 

не менее 75% 

правильных 

ответов. 

Не менее 75% 

правильных 

ответов. 

Актуальность 

темы, 

адекватность 

результатов 

поставленным 

целям,  

полнота 

ответов, 

точность 

формулировок, 

адекватность 

применения 

профессиональ

ной 

терминологии 

 

Устный 

опрос, 

Доклады, 

презентации, 

проверка 

эссе, 

рефератов 

тестирование

, оценка 

результатов 

самостоятель

ной работы  

В результате освоения дисциплины обучающийся 

должен уметь: 

определять задачи поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска; 

выстраивать траектории профессионального и 

личностного развития; 

излагать свои мысли на государственном языке; 

оформлять документы; 

применять правовые нормы в профессиональной 

деятельности; 

применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение. 

Правильность, 

полнота 

выполнения 

заданий, 

точность 

формулировок, 

точность 

расчетов, 

соответствие 

требованиям 

Адекватность, 

оптимальность 

выбора 

способов 

действий, 

методов, 

техник, 

последовательн

остей действий 

и т.д.  

Точность 

оценки, 

самооценки 

выполнения 

Соответствие 

требованиям 

оценка 

демонстриру

емых умений, 

выполняемых 

действий, 

защите 

отчетов по 

практически

м занятиям; 

Оценка 

результатов 

выполнения 

практической 

работы 
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инструкций, 

регламентов  

Рациональность 

действий и т.д. 
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