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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
«ИНФОРМАЦИОННО – КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 В ТУРИЗМЕ И ГОСТИНИЧНОМ ДЕЛЕ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   
Учебная дисциплина «Информационно – коммуникационные технологии в туризме и 
гостеприимстве» является обязательной частью социально-гуманитарного цикла примерной 
основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01- 03, ОК 09. 
. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 
01- 
03, 
ОК 
09. 

ЛР 1, ЛР 2,  
ЛР 3, ЛР 4,  
ЛР 5, ЛР 6,  
ЛР 7, ЛР 8, 

 ЛР 9, 
ЛР 10, 
ЛР 11, 
ЛР 12, 
ЛР 13, 
ЛР 14, 
ЛР 15 

− пользоваться
современными средствами связи и
оргтехникой; обрабатывать
текстовую
и табличную информацию;
− использовать
технологии сбора, 
размещения, хранения, 
накопления, преобразования 
и передачи данных в 
профессионально 
ориентированных 
информационных системах; 
− использовать в
профессиональной
деятельности различные виды
программного обеспечения,
применять компьютерные
и телекоммуникационные средства;
− обеспечивать
информационную безопасность;
применять антивирусные
средства защиты информации;
осуществлять
поиск необходимой информации

− основных понятий
автоматизированной
обработки информации;
− общего состава и
структуры персональных
компьютеров
и вычислительных систем;
− базовых системных
программных продуктов в
области профессиональной
деятельности;
− состава, функций
и возможностей
использования
информационных
и телекоммуникационных
технологий в профессиональной
деятельности;
методов и средств сбора, обработки,
хранения, передачи и накопления
информации; основных методов и
приемов обеспечения
информационной безопасности



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

очная форма обучения 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины  64 

в т.ч. в форме практической подготовки (если 
предусмотрено)  

- 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 20 

лабораторные работы (если предусмотрено) - 

практические занятия (если предусмотрено)  32 
курсовая работа (проект) (если предусмотрено для специальностей) - 
контрольная работа (если предусмотрено)  - 
Самостоятельная работа  - 
Промежуточная аттестация  (экзамен) 12 
Всего: 64 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Информационно –коммуникационные технологии  в туризме и 
гостеприимстве» 

очная форма обучения 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся  

 

Объем, 
в часах  

Коды 
компетенци

й и 
личностных 
результатов, 
формирован
ию которых 
способствует 

элемент 
программы  

1 2 3 4 
Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 2/0 ОК 01-03 

ОК 09 ЛР 1-
15 Тема 1.1. Введение Содержание учебного материала 2 

1.Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных технологий в 
профессиональной деятельности. 2 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение ПК. 6/2  

Тема 2.1. Устройство 
ПК. 
Программное 
обеспечение ПК. 
Классификация 
программного 
обеспечения. 

Содержание учебного материала 2/0 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 
 

 

2.Архитектура персонального компьютера. 
Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных систем. 
Характеристика основных устройств ПК. Основные комплектующие системного 
блока и их характеристики. 

 
1 

3. Кодирование информации, единицы измерения информации. 
Структура хранения информации в ПК. 1 
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Тема 2.2. 
Операционные 
системы, виды 
операционных систем 
и их основные 
характеристики 
и функции 

Содержание учебного материала 2/0 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 
 
 

 

4.Понятие операционной системы. Виды операционных систем. 
Функциональные назначения операционных систем. 
Средства хранения и переноса информации. 

 
 

2 

Тема 2.3. 
Информационные 
и коммуникационные 
технологии 

Содержание учебного материала 2/2 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 5.Основные понятия, классификация и структура автоматизированных 
информационных систем. Классификация информационных систем. 
6.Глобальная сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. Поисковые 
системы. 

2 

 

В том числе практических занятий 2 
1.Практическое занятие №1. Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с 
различными поисковыми системами. 2 

Самостоятельная работа обучающихся  
Раздел 3. Базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ 

в области профессиональной деятельности 
10/26  

Тема 3.1. Технология 
обработки текстовой 
информации 

Содержание учебного материала 2/8 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 7.Текстовые редакторы как один  из  пакетов  прикладного программного обеспечения, 
общие сведения о редактировании текстов. Основы конвертирования текстовых файлов 
8.Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка 
колонтитулов, нумерация страниц, буквица. 
Шаблоны и стили оформления. 
Работа с таблицами и рисунками в тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние документов. 
Издательские возможности редактора. 

2 
 

 

В том числе практических занятий 8 
2.Практическое занятие   №2.   Создание   и форматирование   документа   с   помощью 
текстового редактора MS WORD. 2 
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 3.Практическое занятие №3. Вставка объектов в текстовый документ. 2  
 4.Практическое занятие №4. Вставка таблиц в текстовый документ. 2 
 5.Практическое занятие №5. Создание структурированного документа с помощью 

текстового редактора MS WORD. 2 

Тема 3.2. Технология 
обработки 
графической 
информации 

Содержание учебного материала 2/2 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 
9.Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы 
получения графических изображений – рисование, оптический (сканирование). 
Растровые и векторные графические редакторы. Прикладная программа для 
обработки графической информации Microsoft Paint. 

 
2 

 

В том числе практических занятий 2 
6.Практическое занятие №6. Основы компьютерного дизайна в профессиональной 
деятельности 

2 

Тема 3.3. 
Компьютерные 
презентации 

Содержание учебного материала 2/2 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 
 

 
 

 

10.Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы 
и диаграммы как элементы презентации. Общие операции со слайдами. Выбор 
дизайна, анимация, эффекты, звуковое сопровождение. 

 
2 

В том числе практических занятий 2 
7.Практическое занятие №7. Подготовка презентаций в программе Power Point. 
Использование Power Point для создания портфолио по профессии. 
Создание презентаций по современным трендам. 

 
2 

Тема 3.4. Технологии 
обработки числовой 
информации в 
профессиональной 
деятельности. 
Технология баз 
данных. 

Содержание учебного материала 2/12 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 
11.Электронные таблицы, их назначение, использование в информационных 
системах профессионального назначения. Расчетные операции, статистические 
и математические функции. Связь листов таблицы. Построение макросов. 
Дополнительные возможности EXCEL. 
12. Базы и банки данных. Объекты, атрибуты и связи. Реляционная модель данных. 
СУБД MS ACCESS. Основные типы данных. Объекты СУБД MS ACCESS. 

 
2 

 
 

 
2 
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8 
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 В том числе практических занятий 12   
8.Практическое занятие №8.  

2 
 

2 Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод и редактирование 
формул. 
9.Практическое занятие №9. 

2 2 Функции в MS EXCEL. Вставка функций, ввод аргументов функций. 

10.Практическое занятие №10. Построение графиков и диаграмм. 2 2 
11.Практическое занятие №11. СУБД MS ACCESS. Создание многотабличной базы 2 2 данных, формирование структуры таблиц. Создание связей. Запрос на выборку. 
12.Практическое занятие №12. СУБД MS ACCESS. Запросы на изменение. 2 2 
13.Практическое занятие №13. СУБД MS ACCESS. Создание форм и отчетов. 2 2 

Тема 3.5. Пакеты 
прикладных программ 
в области 
профессиональной 
деятельности 

Содержание учебного материала 2/2 ОК 01-03 
ОК 09 ЛР 1-

15 

 
 

 
13.Функциональное назначение прикладных программ. Способы формирования запросов   
при обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных. Составление 
и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа с базами данных клиентов. 
Создание коллажей и эскизов профессиональной направленности. Создание презентаций 

2 

по профессиональной тематике.  

В том числе практических занятий 2  
14.Практическое занятие №14. Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, 2 расхода, закупок. Расчет заработной платы сотрудников 

Раздел 4. Возможности использования информационных и телекоммуникационных   
 технологий в профессиональной деятельности и информационная 
 безопасность 
Тема 4.1. 
Компьютерные сети, 
сеть Интернет 

Содержание учебного материала 
2/2 

ОК 01-03 
  

ОК 09 Л115 
 

 

 

14.Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. Типы  

компьютерных сетей. Локальные и глобальные сети. Браузеры. Адресация ресурсов, 
навигация. Электронная почта и телеконференции 
Основы языка гипертекстовой разметки документов. Форматирование текста 

 
2 

и размещение графики. Основы проектирования Web – страниц.   
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 В том числе практических занятий 2  

15.Практическое занятие №15. Создание Web-страницы 2 3 
Тема 4.2. Основы 
информационной 
и технической 
компьютерной 
безопасности 

Содержание учебного материала 0/2 ОК 01-03 

В том числе практических занятий 2  
15.Информационная безопасность. Классификация средств защиты. 
Программно- технический уровень защиты. Защита жесткого диска. 
 

2 3 

Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация 
безопасной работы с компьютерной техникой. 

Самостоятельная 
работа 

Проработка конспектов лекций по теме, изучение дополнительной литературы и 
источников сети интернет. 4  

Консультации  0  
Промежуточная аттестация 12  
Всего: 64  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие 
специальные помещения:  
Кабинет «социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием: посадочные места 
по количеству обучающихся, доска учебная, рабочее место преподавателя; техническими 
средствами обучения: компьютер. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные для 
использования в образовательном процессе. 

 
3.2.1. Основные издания 
Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме : учебник 

для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, 
В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514411 
Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для среднего 
профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., перераб. и 
доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное 
образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
– URL: https://urait.ru/bcode/469424  
Советов, Б. Я. Информационные технологии: учебник для среднего 
профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. – 7-е изд., 
перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 327 с. – (Профессиональное 
образование).– ISBN 978-5-534-06399-8. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
– URL: https://urait.ru/bcode/469425  

3.2.1. Дополнительные источники 
Гасумова, С. Е. Информационные технологии в социальной сфере : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / С. Е. Гасумова. – 6-е изд. – 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 284 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-
5-534-13236-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/476487 

Научно-технический и научно-производственный журнал 
«Информационные технологии» http://novtex.ru/IT/index.htm 

Журнал «Информационное общество» http://www.infosoc.iis.ru/ 
Журнал «Бизнес-информатика» https://bijournal.hse.ru/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://urait.ru/bcode/514411
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/469425
https://urait.ru/bcode/476487
http://novtex.ru/IT/index.htm
http://www.infosoc.iis.ru/
https://bijournal.hse.ru/
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 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка раскрываются через дисциплинарные результаты, усвоенные знания 

и приобретенные студентами умения, направленные на формирование общих и 
профессиональных компетенций 

 
Общая/профессиональная 

компетенция 
Раздел/Тема Тип оценочных мероприятий 

ОК 1 
Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности применительно 
к различным контекстам. 

 

Раздел 1- 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Для текущего контроля: 
оценка работы на практических 
занятиях, оценка выполнения 
контрольных работ, устный 
опрос. Для промежуточной 
аттестации: 
экзамен 

ОК 02 
Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа и
 интерпретаци
и информации,
 и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Раздел 3, тема 2.3 4.2 

ОК 3Планировать 
и реализовывать 
собственное 
профессиональное 
и личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
правовой и финансовой 
грамотности 

в различных жизненных 
ситуациях 
  

Раздел 4 

ОК 9  
Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках  
 

Раздел 2 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ 

 
Личностные результаты  

реализации программы воспитания  
(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 
Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 
добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий 
в деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 
представителей субкультур, отличающий их от групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 
окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 
исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 
малой родине, принятию традиционных ценностей   
многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различных 
ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 
групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 
культурных традиций и ценностей многонационального российского 
государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 
преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 
веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся 
ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. ЛР 10 
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Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры.  ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 
ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 
своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности (при наличии) 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 
принципы: честности, независимости, профессионального 
скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, 
обладающий системным мышлением и умением принимать решение 
в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-
мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 
сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 
профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 
дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 
нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 
профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 
профессий ЛР 15 

 
 




