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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

Учебная дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» является 
обязательной частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, 
ОК 04-05, ОК 09 

. 
 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
 

Код  
ПК, ОК  

Планируемые результаты освоения дисциплины 
Умения Знания 

ОК 01-05, ОК 
09 

ЛР 1, ЛР 2,  
ЛР 3, ЛР 4,  
ЛР 5, ЛР 6,  
ЛР 7, ЛР 8, 

 ЛР 9, ЛР 10, ЛР 
11, ЛР 12, ЛР 
13, ЛР 14, ЛР 15 

применять техники и 
приемы   эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения. 

взаимосвязь общения и 
деятельности; цели, функции, виды и 
уровни общения; роли и ролевые 
ожидания в общении; виды 
социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в 
общении; техники и приемы 
общения, правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; этические 
принципы общения; источники, 
причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; приемы 
саморегуляции в процессе общения 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

очная форма обучения 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины  63 

в т.ч. в форме практической подготовки (если 
предусмотрено)  

- 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 30 

лабораторные работы (если предусмотрено) - 

практические занятия (если предусмотрено)  33 
курсовая работа (проект) (если предусмотрено для специальностей) - 
контрольная работа (если предусмотрено)  - 
Самостоятельная работа  - 
Промежуточная аттестация  (дифференцированный зачет) - 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология делового общения и конфликтология» 

очная форма обучения 

Наименован
ие разделов 
и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся  
 

Объем, в часа  Коды 
компетенций и 

личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы  
1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 2/2  

Тема 1.1. 
Введение 

Содержание учебного материала 
Назначение учебной дисциплины «Психология делового общения и конфликтология». 
Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в 
профессиональной деятельности человека 

 
1 

ОК 01-05 
ОК 09 

ЛР 1-15 

Взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; роли 
и ролевые   ожидания   в   общении;   виды   социальных взаимодействий; механизмы 
взаимопонимания в общении 

 
1 

В том числе практических и лабораторных занятий  
Выявите влияние индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе. 
Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в 
структуре деятельности. 

 
2 

Раздел 2. Психология общения 20/24  
Тема 2.1. 
Общение – 
основа 
человеческого 
бытия 

Содержание учебного материала 
Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

 
4 

ОК 01-05 
ОК 09 

ЛР 1-15 Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения 
В том числе практических и лабораторных занятий  
Единство общения и деятельности. Техники и приемы общения, правила слушания, 
ведение беседы, убеждения 

2 

Тема 2.2. 
Общение как 

Содержание учебного материала 
Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 4 ОК 01-05 

ОК 09 
4 
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восприятие 
людьми друг 
друга 

Искажения в процессе восприятия.  ЛР 1-15 
Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 
Техники и приемы общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения  
В том числе практических и лабораторных занятий  
Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический инструментарий: 
«Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового общения». 
«Ваши эмпатические способности». 
Самоанализ результатов тестирования. 
Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному 
общению. 

 
 

6 

Тема 2.3. 
Общение как 
взаимодействие 

Содержание учебного материала 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 
трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

 
4 

ОК 01-05 
ОК 09  

ЛР 1-15 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
В том числе практических и лабораторных занятий 
Техники и приемы общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения 

2 

Тема 2.4. 
Общение как 
обмен 
информацией 

Содержание учебного материала 
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 
барьеры 

 
 

4 

ОК 01-05 
ОК 09  

ЛР 1-15 
Невербальная коммуникация 
Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
Толерантность как средство повышения эффективности общения. 
Техники и приемы общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения 
В том числе практических и лабораторных занятий 6 
ролевые игры, направленные на групповое 
принятие решения; на отработку приемов партнерского общения; 
развития терпимого отношения к другим, на использование невербального общения. 
Анализ ролевых игр. 
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Тема 2.5. Формы 
делового 
общения и их 

Содержание учебного материала 
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

 
4 

ОК 01-05 
ОК 09 

 ЛР 1-15 Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
 

5 



 

7 

 
характеристики Аргументация   

Техники и приемы общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения.  
В том числе практических и лабораторных занятий 8 
Ролевые игры, направленные на навыки 
корректного ведения диспута; на развитие навыков публичного 
выступления, на умения аргументировать и убеждать. 
Анализ ролевых игр 
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Самостоятельная работа обучающихся  

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 4/4  

Тема 3.1. 
Конфликт: его 
сущность 
и основные 
характеристики 

Содержание учебного материала 
Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 
разрешения конфликтов 

 
2 

ОК 01-05 
ОК 09  

ЛР 1-15 
Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 
В том числе практических и лабораторных занятий 4 
Тест: «Твоя конфликтность»; 
«Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании 
результатов диагностики. 
Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтной 
ситуации 

 
 

4 

Тема 3.2. 
Эмоциональное 
реагирование в 
конфликтах 

Содержание учебного материала 
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 
эмоций. 

 
2 
 

ОК 01-05 
ОК 09  

ЛР 1-15 
Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной 

 

6 



 

8 

 
и саморегуляция ситуации. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, 

саморегуляция в процессе общения. 
  

Раздел 4. Этические формы общения 4/3  
Тема 4.1. Общие 
сведения об 
этической 
культуре 

Содержание учебного материала 
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы 
и нормы как основа эффективного общения 

 
 

3 

ОК 01-05 
ОК 09 

 ЛР 1-15 
Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета 
и этики деловых отношений 
Этнические принципы общения. 1 

В том числе практических и лабораторных занятий 3 
Разработка этических норм своей профессиональной деятельности 3 

Всего: 63  
 

 

5 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
1.1.Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 
следующие специальные помещения:Кабинет «Психологии делового общения», 
оснащенный оборудованием: Учебная мебель, плакаты, мультимедийное презентационное 
оборудование 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные для 
использования в образовательном процессе. 

 
3.2.1. Основные издания 
1.Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 
редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/516252 

2.Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 196 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16967-6. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/53212 

3.2.1. Дополнительные источники 
1.Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 239 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
16429-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/531023  
2.Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-16622-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/531390 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://urait.ru/bcode/516252
https://urait.ru/bcode/532126
https://urait.ru/bcode/531023
https://urait.ru/bcode/531390
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 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка раскрываются через дисциплинарные результаты, усвоенные знания 
и приобретенные студентами умения, направленные на формирование общих и 
профессиональных компетенций 

 
Общая/профессиональная 

компетенция 
Раздел/Тема Тип оценочных мероприятий 

ОК 1 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно 

к различным контекстам 

Тема 2.2, 2.5, 4.1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Текущий контроль: 
- экспертная оценка 
демонстрируемых 
умений, выполняемых действий, 
защите 
отчетов по 
практическим занятиям; 
- оценка заданий для 
самостоятельной работы, 
 
Промежуточная 
аттестация: - экспертная оценка 
выполнения 
практических заданий на зачет 
 
Итоговый контроль: 
- защита 
подготовленных обучающимися 
мультимедийных презентаций по 
одной из предложенных тем; 
- компьютерный тест  на знание 

терминологии 

ОК 2  
Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности  
 

Тема 2.1., 1.1 

ОК 3 Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере, использовать 
знания по финансовой 
грамотности в 
различных 

жизненных ситуациях 

Тема 2.5.,2.1. 

ОК 4. Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в 

коллективе и команде 

Раздел 3,4 

ОК 5  
Осуществлять устную и 
письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста  
 

Раздел 2,3,4, 
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ОК 9  
Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках  
  
 

Тема 2.4.,2.3,2.3 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ 
 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 
Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 
добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий 
в деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 
представителей субкультур, отличающий их от групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 
окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 
исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 
малой родине, принятию традиционных ценностей   
многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различных 
ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 
групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 
культурных традиций и ценностей многонационального российского 
государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 
преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 
веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся 
ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры.  ЛР 11 



 

13 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 
ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 
своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности (при наличии) 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 
принципы: честности, независимости, профессионального 
скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, 
обладающий системным мышлением и умением принимать решение 
в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-
мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 
сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 
профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 
дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 
нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 
профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 
профессий ЛР 15 

 
 


