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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ИСТОРИЯ РОССИИ» 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной частью 
социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, 03–06. 
. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
 

Код  
ПК, ОК  

Планируемые результаты освоения дисциплины 
Умения Знания 

ОК 01, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 
ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 8, 
ЛР 10, 
ЛР 13 

− использовать на практике методы 
планирования и организации работы 
подразделения; 
− анализировать организационные 
структуры управления; 
− проводить работу по мотивации 
трудовой деятельности персонала; 
− применять в профессиональной 
деятельности приемы делового и 
управленческого общения; 
− принимать эффективные решения, 
используя систему методов 
управления; 
− организовывать рабочее место и 
трудовую деятельность с учетом 
основ бережливого производства 

− сущность, характерные черты и 
история развития менеджмента; 
− методы планирования и организации 
работы подразделения; 
− принципы построения 
организационной структуры управления; 
− основы формирования мотивационной 
политики организации; 
− внешняя и внутренняя среда 
организации; цикл менеджмента; 
− процесс принятия и реализации 
управленческих решений; 
− стили управления, коммуникации 
−современные методы и инструменты 
менеджмента; 
− основы бережливого производства, 
признаки качества транспортных услуг, 
− принципы бережливого производства; 
− основы системы 5S и цели ее 
применения 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

очная форма обучения 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины  44 

в т.ч. в форме практической подготовки (если 
предусмотрено)  

- 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 26 

лабораторные работы (если предусмотрено) - 

практические занятия (если предусмотрено)  18 
курсовая работа (проект) (если предусмотрено для специальностей) - 
контрольная работа (если предусмотрено)  - 
Самостоятельная работа  - 
Промежуточная аттестация  (дифференцированный зачет) - 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы бережливого производства» 

очная форма обучения 

 
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся  

 

 
 
 
Объем в часах 

Коды 
компетенций и 

личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4 

Тема 1. Сущность 
менеджмента 
и современные 
инструменты 

Содержание учебного материала 4/2 ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 8 

Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного 
предприятия (организации). Понятие менеджмента. Цели менеджмента. 
Задачи менеджмента. Основные подходы к менеджменту и их развитие. 
Национальные особенности менеджмента. Лин-менеджмент и его 
особенности. Система 5s, основные инструменты, стадии и порядок 
реализации. Карта потока создания ценностей 

 
 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 
Практическое занятие 1. Разработка карты потока создания ценности 
(картирование) 2 

Тема 2. Внешняя 
и внутренняя среда 
организации 
(предприятия) 

Содержание учебного материала 4/2  
Характеристика внешней и внутренней среды организации (предприятия). 
Понятие «окружающая среда организации». Факторы внешней среды, их 
состав и влияние на деятельность организации. Факторы внутренней 
среды, их состав и влияние на успешность деятельности организации 
(предприятия). Методы анализа внешней и внутренней среды. SWOT-
анализ, методика его проведения 

 
 

4 

ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 10 
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 В том числе практических и лабораторных занятий 2  

Практическое занятие 2. Сбор статистических данных для 
выстраивания система качества оказания услуг туризма и 
гостеприимства 

 
2 

Тема 3. Бережливое 
производство 

Содержание учебного материала 2/2 ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 10, 
ЛР 13 

Основные понятия бережливого производства. Рациональное 
использование материальных, кадровых, финансовых ресурсов, 
организации рабочих мест, организации процессов. Применение 
системы 5S, визуализация и упорядочение 

 
2 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 
Практическое занятие 3. Моделирование производственных процессов 
предприятия (организации) туризма и гостеприимства 2 

Тема 4. 
Инструменты 
менеджмента 

Содержание учебного материала 6/6 ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 10 

Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента. Назначение и 
виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес- планирование. 
Технология стратегического планирования Технология стратегического 
планирования. Организационные структуры управления предприятием: 
Понятие и элементы, Виды (иерархические и органические структуры), их 
характеристика. Применение метода Lean Six Sigma. Понятие мотивации. 
Элементы мотивации. Эволюция теорий мотивации. Содержательные 
теории мотивации. Процессуальные 
теории мотивации. Контроль и его виды. Понятие и назначение контроля. 
Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный 
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В том числе практических и лабораторных занятий 6 
Практическое занятие 4. Решение ситуационных задач 
«Стратегический менеджмент. Процесс стратегического планирования» 2 

Практическое занятие 5. Планирование мероприятий по 
формированию системы мотивации труда 2 

Практическое занятие 6. Имитационная игра «организация 
деятельности предприятия   туризма и гостеприимства». Разработка 2 
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 кайдзен предложения   
Тема 5. Системы 
методов 
управления 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 10 
ЛР 13 

Понятие метод управления. Система методов управления: 
административные, экономические, социально-психологические, их 
характеристика и область применения. Особенности применения тех 
или иных методов управления на предприятии (организации) туризма и 
гостеприимства 

 
 

4 

Тема 6. 
Коммуникации 
в менеджменте 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 10 

Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. 
Виды коммуникаций. Коммуникационный процесс. Элементы 
коммуникационного процесса. Барьеры в коммуникации. 
Коммуникационные сети в организации. Виды коммуникационных 
сетей. Характеристика коммуникационных сетей. Этикет делового 
общения и его значение при организации коммуникации 

 
 

2 

Тема 7. Процесс 
принятия решений 

Содержание 2/4 ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 
ЛР 10 

Методы и способы принятия решений. Управленческое решение: понятие, 
классификация. Этапы принятия управленческого решения. Методы 
принятия управленческих решений. Лидерство. Типы лидеров. Качества 
лидера. Понятие власть. Стиль руководства: понятие, классификация. 
Одномерные стили руководства, их характеристика. Многомерные стили 
руководства, их характеристика Решётка 
менеджмента 

 
 

2 

В том числе практических и лабораторных занятий 4 
Практическое занятие 7. Решение ситуационных задач по принятию 
решений в профессиональной деятельности и психологии управления 
личностью и коллективом 

 
4 

Тема 8. 
Управление 
персоналом 

Содержание 2/2 ОК 01, 
ОК 03–06 

ЛР 4, 
ЛР 6, 

История возникновения науки управления персоналом. Управление 
персоналом и эффективность деятельности организации. 
Осуществление   деятельности   по   управлению   персоналом.   Подбор 

 
2 

 

7 
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 персонала, понятие и назначение. Методы отбора персонала, их 

характеристика. Роль индивидуально – психологических особенностей 
личности в профессиональной пригодности. Адаптация на рабочем 
месте. Классификация видов адаптации. Обучение персонала 

 ЛР 10, 
ЛР 13 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 
Практическое занятие 8. Итоговое занятие 2 

Промежуточная аттестация    
Всего: 44 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие 
специальные помещения:  
Кабинет «социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием: посадочные места 
по количеству обучающихся, доска учебная, рабочее место преподавателя; техническими 
средствами обучения: компьютер. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные для 
использования в образовательном процессе. 

 
3.2.1. Основные издания 

1. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / К. О. Староверова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16473-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/53121  
2. Основы бережливого производства : учебное пособие / О. Н. Грудина, Д. В. Запорожец, О. 
С. Звягинцева [и др.]. — Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный 
университет, 2022. — 128 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129592.html   

 
3.2.1. Дополнительные источники 
Клюев, А. В. Бережливое производство : учебное пособие для СПО / А. В. Клюев ; под 

редакцией И. В. Ершовой. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, 
Уральский федеральный университет, 2019. — 87 c. — ISBN 978-5-4488-0447-2, 978-5-7996-
2900-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/87789.html  
  

https://urait.ru/bcode/531211
https://www.iprbookshop.ru/129592.html
https://www.iprbookshop.ru/87789.html


 

10 

 
 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка раскрываются через дисциплинарные результаты, усвоенные знания 

и приобретенные студентами умения, направленные на формирование общих и 
профессиональных компетенций 

 
Общая/профессиональная 

компетенция 
Раздел/Тема Тип оценочных мероприятий 

ОК 1  
Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам  

Тема 1-8  
 
 
 
 
 
 
 
Промежуточная аттестация в 
форме дифференцированного 
зачета. 
Текущий контроль: 
- письменного/устного опроса; 
- тестирования; 

-экспертное наблюдение за 
выполнением практических работ и 
оценка результатов их выполнения. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ОК 3  
Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
правовой и финансовой 
грамотности в различных 
жизненных ситуациях  
 

Тема 4,6,7 

ОК 4 Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде 

Тема 4,6,7 

ОК 5  
Осуществлять устную и 
письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста  
 

Тема 6,8 

ОК 6. 
Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
российских духовно-
нравственных ценностей, в 
том числе с учетом 

Раздел 2,3,4,5 
6,8 



 

11 

гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения  
 
ОК 9  
Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках  
 

тема 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ 
 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 
Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 
добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий 
в деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 
представителей субкультур, отличающий их от групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 
окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 
исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 
малой родине, принятию традиционных ценностей   
многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различных 
ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 
групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 
культурных традиций и ценностей многонационального российского 
государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 
преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 
веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся 
ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. ЛР 10 



 

13 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры.  ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 
ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 
своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности (при наличии) 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 
принципы: честности, независимости, профессионального 
скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, 
обладающий системным мышлением и умением принимать решение 
в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-
мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 
сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 
профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 
дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 
нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 
профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 
профессий ЛР 15 

 
 


